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MARPLATENSE MOVIMIENTO DERECHO AL FUTURO

Honorable Concejo Deliberante
Municipalidad de General Pueyrredon

Mar del Plata, 30 de septiembre de 2026

Sr. Presidente
Honorable Concejo Deliberante
General Pueyrredon

S/D

VISTO

El sistema de Estacionamiento Medido vigente en el Partido de General
Pueyrredon, prestado por la empresa Boldt Tech S.A. a través de la aplicaciéon

moévil "SEM Mobile", y;

CONSIDERANDO

Que, a la fecha de presentacién de este proyecto y conforme puede
constatarse en la propia aplicacién, el uso de "SEM Mobile" mediante billeteras
virtuales y tarjetas exige una recarga minima de $11.000 (pesos once mil);

Que el sistema de estacionamiento medido se rige por la Ordenanza N°
23.457; que la Ordenanza N° 26.320 autorizo el llamado a licitaciéon publica y
aprobo el Pliego de Bases y Condiciones (Anexos I, Il y IIl), incluidas las Clausulas
Legales Particulares de la concesion; que el llamado a la Licitaciéon Publica N°
18/24 fue dispuesto por Decreto N° 2799/24; que, cumplida la apertura de
sobres y la intervencion de la Comision Asesora de Preadjudicacion, la Ordenanza
N° 26.801 adjudicé la concesion del sistema a la firma Boldt Tech S.A.; y que,
finalmente, el Decreto N° 2727 /25 aprobo la Licitacién Pablica N° 18/24, declaro
validas las propuestas de Grupo Nucleo S.A. y Boldt Tech S.A,, y fij6 el plazo de la
concesién en nueve (9) afnos y el porcentaje de recaudaciéon municipal en el
treinta por ciento (30%);

Que la Ordenanza N° 23.457 condiciona el uso de la darsena al pago de la ‘
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tarifa fijada en la Ordenanza Impositiva, esto es, al tiempo efectivamente
utilizado, que a la fecha asciende a $510,00 (pesos quinientos diez) por cada
hora;

Que la recarga minima actualmente exigida equivale a mas de veintiuna
(21) horas de estacionamiento a esa tarifa, lo que excede holgadamente el uso que
hace quien estaciona de manera ocasional;

Que de la Ordenanza N° 23.457 no surge la previsién de un monto minimo
de recarga y que el Pliego de Bases y Condiciones Técnicas aprobado por este
Cuerpo mediante Ordenanza N° 26.320 (Anexo I, apartado "Tarifas") prevé, entre
las modalidades de pago, la compra de crédito prepago "con un minimo de dos
horas de tarifa plena”, esto es, $1.020,00 (pesos mil veinte) a la tarifa vigente de
$510,00 (pesos quinientos diez) la hora;

Que el Pliego integra la documentacion del contrato (Anexo I, Arts. 2 y
28.1), por lo que, fijado un minimo de dos horas para la compra de crédito
prepago, la aplicacion debe admitir cargas desde ese monto, sin poder exigir un
importe superior como condicion para acceder a esa modalidad;

Que la recarga minima de $11.000 (pesos once mil) exigida en la actualidad
resulta aproximadamente diez veces y ocho décimas superior al minimo
establecido en el Pliego, sin que este Cuerpo tenga constancia de que ese
apartamiento haya sido -dispuesto por Ordenanza ni autorizado por el
Departamento Ejecutivo mediante acto administrativo, extremo que afecta lo
oportunamente aprobado por el Concejo Deliberante y la equidad de las
condiciones ofrecidas a los usuarios, y sobre el cual se requiere informacion en la
Comunicacién que integra este proyecto;

Que, cuando el usuario opta por la aplicacién, dicho monto lo obliga a
inmovilizar una suma probablemente muy superior a la que efectivamente
utilizara, situacién que alcanza especialmente al vecino o turista ocasional,;

Que, segun la informacién disponible, la aplicaciéon no ofrece una opcién
para retirar o devolver al medio de pago de origen el saldo no utilizado;

Que, mas alla de la naturaleza juridica que se asigne al derecho de
estacionamiento, la carga de saldo prepago constituye un vinculo entre el usuario
y un proveedor de servicios, al que resultan aplicables las normas de proteccion
de usuarios y consumidores;

Que el Articulo 42 de la Constitucion Nacional y el Articulo 38 de la
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Constitucién de la Provincia de Buenos Aires reconocen el derecho de los
usuarios a la proteccion de sus intereses econémicos, a una informacion
adecuada y veraz, a la libertad de eleccién y a condiciones de trato equitativo y

digno;

Que la Ley Nacional N° 24.240 establece en su Articulo 4° el deber de
brindar informacién cierta, clara y detallada; en su Articulo 8 bis, el deber de
trato digno y equitativo; y en su Articulo 37, que se tienen por no convenidas las
clausulas que desnaturalicen las obligaciones o importen renuncia o restriccion
de los derechos del consumidor; y que el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién
(Art. 1119) califica de abusiva la clausula que provoque un desequilibrio
significativo en perjuicio del consumidor;

Que la inmovilizacion de fondos de los usuarios sin posibilidad de
restitucién plantea interrogantes sobre su destino y sus eventuales rendimientos
financieros, respecto de los cuales ¢l Municipio debe brindar informacion;

Que, en el esquema de saldo prepago, los fondos ingresan a la
concesionaria en el momento de la carga y no en el del consumo; que las
Clausulas Legales Particulares (Anexo Il de la Ordenanza N° 26.320) remiten a
los documentos contractuales la forma y condiciones en que la empresa rinde
cuentas al Municipio (Art. 5.2) y disponen que ¢l canon sc¢ pague semanalmente,
con siete (7) dias habiles para la conciliacién y pago dentro de las cuarenta y ocho
(48) horas haébiles posteriores a su vencimiento (Art. 26.1), sin precisar si la
recaudacion bruta que sirve de base se computa desde la acreditacion de la carga
o desde la efectiva utilizacion del saldo por el usuario; por lo que resulta
indispensable conocer el plazo que media entre ¢l ingreso de los fondos a la
empresa y la rendicién al Municipio de la parte que le corresponde;

Que, dado que el Art. 5.1 del Anexo 11l define los ingresos del sistema por

referencia al valor de la hora de estacionamiento por el uso del espacio, si la
participacion municipal se rindicra Gnicamente sobre el saldo efectivamente
consumido, los importes cargados y no utilizados permanecerfan pasivos en
poder de la empresa sin ser rendidos al Municipio, lo que podria constituir una
forma de financiamiento a costa de los usuarios y del erario publico, y hace
necesario contar con informacion sobre su volumen, antigiedad y tratamiento;

Que resulta necesario conocer qué alternativas de pago, distintas de la
aplicacion, tiene disponibles quien no utiliza billeteras virtuales o no desen
inmovilizar saldo, y en qué medida la red de comercion y puntos de venta [inicon
garantiza el acceso efectivo al servicio;
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Que corresponde asimismo conocer las herramientas de auditoria con que
cuenta el Municipio para fiscalizar la recaudacion, asi como las condiciones de
reparto de esta entre la empresa y el Municipio y el periodo de gracia previo a las
actas de infraccion (el Pliego prevé un porcentaje de la recaudacién bruta cotizado
por el oferente, Anexo III, Arts. 5.3, 8 y 12.1, y un tiempo de tolerancia
configurable por el Municipio, Anexo III.2, Art. 4, sin fijar sus valores concretos);

Que es facultad y deber de este Cuerpo ejercer el control sobre las
concesiones de servicios publicos y velar por que su prestacion se ajuste a los
principios de transparencia, razonabilidad y proteccion de los usuarios;

Por lo expuesto, el Blogue de Concejales de Accién Marplatense — Movimiento
Derecho al Futuro presenta para su consideracion los siguientes proyectos de

COMUNICACION

Articulo 1°.- El Honorable Concejo Deliberante del Partido de General Pueyrredon
solicita al Departamento Ejecutivo que, en ejercicio de sus facultades de control
sobre la concesion aprobada conforme la Ordenanza N° 26.320 y sin perjuicio de
lo que resulte del informe requerido mediante Comunicacion, requiera a la
empresa Boldt Tech S.A., en tanto no medie modificacién del Pliego aprobada por
autoridad competente:

a) Adecuar el monto minimo de recarga de la aplicacién "SEM Mobile" al crédito
minimo equivalente a dos (2) horas de estacionamiento establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones Técnicas aprobado por Ordenanza N° 26.320 (Anexo II,
apartado "Tarifas"), o habilitar alternativas de pago que no exijan saldo previo, de
modo que el importe inmovilizado guarde relaciéon con el uso efectivo del servicio.

b) Habilitar, de no existir, un mecanismo simple para que el usuario pueda

solicitar la devolucién del saldo no utilizado al medio de pago de origen, en un
plazo razonable.

c) Informar de manera clara, antes de que el usuario efectue la carga, el monto
minimo exigido, las condiciones de uso del saldo y las vias de devolucion.

d) Rendir al Municipio, dentro del plazo previsto en la documentacion
contractual, la participacién que le corresponde, sin que la permanencia de saldo
no utilizado en la aplicacion dilate o condicione dicha rendicion.
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Articulo 2°.- De forma.-

COMUNICACION

Articulo 1°.- El Honorable Concejo Deliberante del Partido de General Pueyrredon
solicita al Departamento Ejecutivo que, a través de las areas correspondientes,

informe:

a) Copia del contrato de concesién y sus adendas, del decreto de adjudicacion y
del expediente de la Licitacién Publica N° 18/24; e indique si el contrato, sus
adendas o algun acto del Departamento Ejecutivo modificaron el crédito minimo
equivalente a dos (2) horas de estacionamiento establecido en el Pliego aprobado
por Ordenanza N° 26.320 (Anexo II, apartado "Tarifas"); en caso afirmativo, cual
es la norma o acto que fijéo el minimo de $11.000 (pesos once mil), desde qué
fecha rige y si fue autorizado por el Departamento Ejecutivo o resulté una
decisién de la concesionaria; y si el esquema de saldo prepago esta previsto en el

Pliego o en el contrato.

b) Informes técnicos, financieros o de medios de pago que sustentan el monto
minimo de recarga de $11.000 (pesos once mil), distinto del minimo de dos (2)
horas fijado en el Pliego, y detalle del costo de comisién por transaccién de cada
medio de pago habilitado y de quién lo asume.

¢) Fundamento normativo o contractual por el cual la aplicacion no permite
retirar el saldo no consumido, y si esta condiciéon fue analizada por las areas
juridicas del Municipio, con indicacién de su conclusion.

d) Destino de los fondos inmovilizados: entidades bancarias o instrumentos en
que se depositan los saldos prepagos no consumidos, monto total de dichos
saldos a la fecha, si generan rendimientos financieros, a quién corresponden y si
existe participacién del Municipio.

e) Herramientas de auditoria con que cuenta el Municipio para fiscalizar la
recaudacién bruta diaria y el cumplimiento de las obligaciones de la
concesionaria.

f) Si el area municipal competente en defensa del consumidor ha recibido
denuricias, iniciado actuaciones de oficio o emitido dictamenes en relaciéon con el
esquema de carga digital.
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g) Acciones de comunicacién llevadas a cabo para informar a la ciudadania las
condiciones de uso del sistema, incluido el reparto de la recaudacion entre la
empresa y el Municipio y el periodo de gracia previo a las actas de infraccion.

h) Alternativas de pago disponibles para quien no utiliza la aplicacién; numero de
comercios y puntos de venta fisicos adheridos en funcionamiento, su evolucién
desde la implementacion del sistema digital, las comisiones que perciben y la

disponibilidad de horas de estacionamiento en ellos.

i) Plazo, contado desde el ingreso de los fondos a la concesionaria (acreditacién de
la carga de crédito por el usuario), dentro del cual la empresa debe rendir al
Municipio la parte que le corresponde, con indicacién de la clausula del Pliego o
del contrato que lo establece; y si ese plazo rige por igual para el saldo
efectivamente consumido y para el saldo cargado que permanece sin utilizar en la
aplicacion; y si la recaudacién bruta que sirve de base para el canon (Anexo III,
Arts. 5.3 y 8) se computa desde la carga de crédito o desde su consumo.

j) Fecha y monto de cada rendicién efectuada por la concesionaria al Municipio
desde el inicio de la concesién, discriminando importes cargados, consumidos y
saldo pasivo; demoras registradas e intereses o penalidades aplicados por
incumplimiento del plazo de rendicién; y controles con que cuenta el Municipio

para verificar dicho cumplimiento.

Articulo 2°.- De forma.-
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