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Sra. Presidente de! Honorable Concejo Deliberante
Partido de General Puoyrredon
Clal. Marina Sanchez Herrero

5 i D

VISTO los inconvenientes que vecinos y vecinas han manifestado al
intentar obtener un luno para realizar el tramite de verificacion técnica vehicular

MVyy,

CONSIDERANDO:

Que el sistema de Verificacién Técnica Vehicular fue implementado en la

provincia de Buenos Aires mediante Ley N° 11.420 y sus modificatorias, la cual

fijé pautas minimas sobre fa materia y encomendd al Poder Ejecutivo su

reglamentacion;

Que el articulo 22 de dicha Ley establece que todos los vehiculos
autcmotores destinados a circular por iz via piblica estan sujetos a una revisién
técnica, a fin de determinar el eslado de funcionamiento de las piezas y
sistemas que hacen a la seguridad activa y pasiva y a la emision de

conlaminantes,

Que mediante el Decreto N 4103/05 se regula el sistema de verificacitn
de las condiciones técnicas de circulacién del patdue automolor de la Provincia

de Buenos Aires. El sistema consiste en inspecciones técnicas aranceladss,
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periddicas y obhgalorias, a todo lipo de vehiculos matriculados en la Provincia
de Buenos Aires, autorizando su circulacién Gnicamente si se encueniran en

condiciones de sequridad para el usuario y el resto de Ia poblacion,

Que en su articulo tercero se establece a la Direccion Provincial de
Verificacion Técnica Vehicular. dependiente del Ministerio de Transporte como

Ente Regulador.

Que el mencionado Decreto divide el territorio de la Provincia de Buenos
Aires en once (11) zonas, siendo la zona designada como N° 7 Ia

correspondiente a General Pueyrredon.

Que en articulo 9° se establece que el servicio sera prestado en
condiciones que aseguren continuidad, regularidad, calidag y generalidad de

manera tal que garantice su eficiencia y la proteccion de! medio ambients.

Que en el arliculo 16° se establece que el sistema gue se implementara

eslara bajo el control y regulacion del Ente Regulador, el que tendra a su cargo
asegurar la calidad de los servicios, la proteccion de los intereses de Ia
comunidad, la fiscalizacion y verficacion del cumplimiento de las normas

vigentes y del Contrato de Concesién.

Que dentro de las facultades y obligaciones de! Ente Regufador se
encuentran velar por el cumplimiento del Contrato de Concesién del servicio de
Verificacién Técnica Vehicular (VTV), realizande una eficaz supervision y
control de ta concesidn y de los servicios que el concesionario preste a los
usuarios, alender lps reclamos de los usuarios por deficiente prestacion del

sefvicio y aprobar, a propuesta del concesionario, un “Reglamento de Usuarios®
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que contenga las normas regulatorias de los tramites, turnos y reclamaciones

de los usuarios de conformidad con principios de claridad

Que en articulo 23° se establecen los derechos de los usuarios, dentro
de los cuales se encuentra el derecho a exigic fa prestacion del servicio
conforme a los niveles de calidad establecidos y recurrir ante el Ente Regulador

cuando el nivel del servicio sea inferior al establecido.

Que el articulo 24° establece gue el concesionario, en cada una de las
jurisdicciones en que tenga hebililadas oficinas comerciales, debera habilitar
oficinas atendidas por personal competente en la materia, en las que puedan
ser recibidas y tramitadas las consultas y los reclamos de los usuarios. Serd
considerada falta en el servicio la deficiente atencién al piblice por parte del

concesionario.

En el articulo 28° se establece que el concesionaric debe informar a los

usuarios sobre los niveles de calidad de servicio existente, los niveles
apropiados y los programas para alcanzaros. Esta informacién debe ser

publicada periddicamente en material de libre distribucion.

Que en el articulo 28° se establecen los nivelas de servicios apropiados
en donde se establece que el servicio de VTV deberd en condiciones normales,
ser confinuo, como minimo (e sesenta y sels horas semanales, sin
inlerrupciones debidas a deficiencias en los sistemas o capacidad inadecuada
de instalaciones, personal y equipos, garantizando la disponibilidad del servicio
en turnos y plazos programados, pudiendo ampliar los mismos sin limite de

liempo de acuerdo a las necesidades del servicio. Ademas, el concesionario
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debera atender lus consultas y reclamos de los usuarios dentro de un plazo

razonablemente reducido y de una manera sustancial y satisfactoria,

Que el Anexo 1l del Decreto establece la regutacion de la verificacion
tecnica vehicular, en donde se establece como norma general que los vehiculos
podran solicitar |a verificacion un mes antes o un mes después de Ia fecha de
vencimiento. En ambios casos el plazo de la siguiente verificacién se confara a

pariir de la fecha de vencimiento de 1a tarjeta V.T.V.

Que ¢n el Pliegn de Bases y Condiciones se establece, en la vigésima
segunda clausula, 13 obligatoriedad de! concesionanio de mantener [a
continuidad y regularidad de los servicios dursnte todo el plazo de la

Concesion,

Que mediante Decreto 382/22 Ia provincia de Buenos Aires modificd la
estructura grganico-funcional del Ministerio de Transporte, se incluyd dentro de
la Subsecretaria de Transporte Terrestie a3 la Direccidn Provinciat de
Verificacion Técnica Vehicular, la cual debe asegurar la calidad de la prestacién
del senicio de verificacién vehicular y aprobar, a propuesta del concesionario,
un Reglamento de Usuarios que contenga las normas regulatorias de los
framites, turnos y reclamaciones de los usuarios, de acuerdo ¢on los principios

de celeridad, economia, sencillez y eficacia de los procedimientos,

Que medianie Resofucidn 2002/2021 del Ministerio de Infraestructura y
Servicios Piblicos sc aprobd, a partir del 1 de enero del afo 2022, of nuevo
ardenamiente de 1o concurrencia del senvicio de verificactin técnica vehicular

(VTV}, de vehiculos y moto vehiculos particulares por nimero de terminacion de
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su dominio, el que coexistird con el sistema actual vigente hasta que se logre su

total implementacion,

Que el Anexo 1 de dicha Resolucion, en sy articulo 3°, indica que el
usuario podrd cbtener el furno hasta con dos meses de antelacion a la fecha

que le corresponde por sy Ultimo ndmero de dominio.

Que son recurrentes las quejas de usuarios y usuarias por falta de
disponibilidad de turnos dentro del mes previo al vencimiento de su VTV como
marca la narmativa, cuestion que ha sido refisjada a través de diversos medios
de comunicacion. Esto genera la imposibilidad por parte de usuarios y usuarias
de realizar el tramite antes del vencimiento, aun hablendo querido sacar turno
con anticipacion. Ademas, en muchas ocasiones es necesario reparar alguna

falla, lo gque impide al usuario tener su vehlculo en regla para su uso,

Que es necesario contar con una mayor disponibilidad de turnos para
facilitar el {ramite que deben realizar nuestras vecines y vecinas, respetando los

principios de celeridad, economia, sencillez y eficacia de los procedimientos.

Por todo lo expuesto el blogque de concejales de ta Union Civica Radical

propone et siguiente proyecto de:
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COMUNICACION

Arficulo 1°. - B! Honorable Concejo Deliberante del Parido de General

Pueymredon solic.t1 a 1a Direccian Provincial de Verificacion Técnica Vehicular
realice las gestiones necesarias a fin de mejorar 1a disponibilidad de turnos para

realizar Iz verificacion téenica vehicular en el Partido de General Pueyrredon.

Articulo 2° - Cumuniquese, etc.

o)
"% \ jf& \
5%,
Daniet .glbr.\ ‘uofag,}-?,,
Slones UCh <
Hy/S3NCEJO DELIDER .

Mesa do Fﬂ.v:redas

Faete D2Z 8, s ~—
Nz — ]
. {
ENTRAL 4 a

|

Hip Yeanyen 1627 | 28 Pigo Pelatio Municipat | Ala izquierda
Tel 323495 5310 ~ 5I500DOM | Mar del PIata | Prov. de Buenos Alres | Rep. Argentisia
iy 2eoncejomdp gob.or | praay eencaomdp ach ar

1982 ~ 202 anwesr: 1w b 2002 AR Homenaje a Veteranos, Veteranas y Caldos. fatificando nuestea
seherarda sobre las 15 5t tenag, Georpas del Sur y Sandvanch del Sur y espacios martimos e insulares.

Bk oon s



IRESA DE ENTREDAS %%ﬁﬁ%ﬁﬁiﬁ %}ggﬁﬁ ﬁEliBZRﬂNTE
AN . .

EXPTENC 20 16TRA BLO e

War del Plata, 1 6 DIC2022
Atento a Io establecido en ef agticylo 30° del Reglameptp Interna,
" ones de /%WW%% w2/

girese el presente a ias comisiones de ...
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NORBERTO WALTER PEREZ
Secrata
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COMISION DE MOVILIDAD URBANA

FECHA: 26-12-2022 REUNION: 23
ASISTENCIA:
VOLPONI AMALFITANO NEME MURO PUJATO
SANTORO GANDOLFI TACCONE GONZALEZ &outtobad
(E,Mq
DESPACHO:
APROBADO: ARCHIVO: EN COMISION:
UNANIMIDAD [ X UNANIMIDAD [ ]
MAYORIA MAYORIA

JhD

MODIFICACIONES:

SOLICTTUD DE INFORMES:

Vito Amalfitano

Guillermo
Vicepresidente




Se deja constancia que los presentes actuados continuardn
tramitindose de manera digital, a través de la modalidad de
Expediente Electronico.

Mar del Plata, 2 de enero de 2023,

R PEREZ

NORBERTO WA
Sarralanio
Deliberante
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