Municipalidad del Partido de General Pueyrredon
Departamento Deliberativo

Expediente D.E.: 7841-2-2019-alc2
Expediente H.C.D.: 1834-D-19
N° de registro: O-18676
Fecha de sancion: 10/10/2019
Fecha de promulgacién: 16/10/2019
Decreto de promulgacion: 2621-19

ORDENANZA N° 24332

ABROGADA POR ORDENANZA 24945

Articulo 1°.- Apruébase el Convenio para el Servicio de Operacion y Mantenimiento de la Red de
Desagiies Cloacales y Pluviales de la ciudad de Santa Clara del Mar, Partido de Mar Chiquita,
Provincia de Buenos Aires, a suscribir entre la Municipalidad de General Pueyrredon, Obras
Sanitarias Mar del Plata Sociedad de Estado y el Municipio de Mar Chiquita y que forma parte de la
presente como Anexo A, junto con los anexos que forman parte del Convenio.

Articulo 2°.- Autorizase a Obras Sanitarias Mar del Plata Sociedad de Estado a ampliar el Calculo de
Recursos y Presupuesto de Gastos para el Ejercicio 2019 en la suma de PESOS NUEVE MILLONES
CIENTO VEINTIUN MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS CON CUARENTA Y CUATRO
CENTAVOS ($ 9.121.396,44) de acuerdo al siguiente detalle:
Calculo de Recursos:
Jurisdiccién 1.2.2.1.03.000 Gcia. General de Gdes. Consumidores Rubro Recurso 1.2.1.14.04
Operacién y Mantenimiento Cloacal, Colector Costero y Red de Desagiies Pluviales Santa Clara
de Mar $ 9.121.396,44 de Origen Municipal —Libre Disponibilidad.

Presupuesto de Gastos:
Jurisdiccion 1.2.2.1.01.000 Directorio Categoria Programatica 01.00.19 Servicio de Operacién y
Mantenimiento Redes Desagiies Cloacales, Colector Costero y Pluviales Santa Clara del Mar
Recursos Propios 1.2.0

Objeto del Gasto Importe

1- GASTOS EN PERSONAL

1.1- | PERSONAL PERMANENTE $ 4,599,223.17

1.3- | SERVICIOS EXTRAORDINARIOS $ 73,888.93

1.4- | ASIGNACIONES FAMILIARES $ 35,921.53
$
$

1.5- | ASISTENCIA SOCIAL AL PERSONAL 7,150.52
1.6- | BENEFICIOS Y COMPENSACIONES 205,426.41

2- BIENES DE CONSUMO

2.2- | TEXTILES Y VESTUARIO $ 43,701.56

2.3- | PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E |$ 24,415.72
IMPRESOS

2.5- | PRODUCTOS QUIMICOS, | $ 399,577.87
COMBUSTIBLES Y LUBRIC

2.9- | OTROS BIENES DE CONSUMO $ 327,330.42

3- SERVICIOS NO PERSONALES
3.1- | SERVICIOS BASICOS $
1,055,894.95
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3.3- | MANTENIMIENTO, REPARACION Y|$
LIMPIEZA 267,251.67
3.4- | SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES |$ 16,645.07
3.5- | SERVICIOS COMERCIALES Y | $ 244,167.22
FINANCIEROS
3.9- | OTROS SERVICIOS $
118,421.24

4- BIENES DE USO
4.3- | MAQUINARIA'Y EQUIPO $
1,702,380.15

Articulo 3°.- Autorizase a comprometer fondos de ejercicios futuros en la suma de PESOS SIETE
MILLONES CIENTO SESENTA Y OCHO MIL CUARENTA ($ 7.168.040) para el afio 2020 y
PESOS SIETE MILLONES CIENTO SESENTA Y OCHO MIL CUARENTA ($ 7.168.040) para el
ano 2021.

Articulo 4°.- Ampliase la planta de personal permanente y funcional segiin CCT 57/75 aprobada por
la Ordenanza n° 24120 en ocho (8) cargos en Planta Permanente CCT 57/75.

Articulo 5°.- Fijase para el calculo del coeficiente C del articulo 78° del Reglamento General del
Servicio Sanitario, como momento “0” al mes de junio de 2019.

Articulo 6°.- Comuniquese, etc..-

Tonto Saenz Saralegui
Pozzobon Arroyo
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CONVENIO PARA EL SERVICIO DE OPERACION y MANTENIMIENTO DE LA RED DE
DESAGUES CLOACALES Y PLUVIALES

Entre la MUNICIPALIDAD DELPARTIDO DE GENERAL PUERREDON con domicilio en
Calle Hipdlito Irigoyen N° 1627 representada por el Sr. Intendente Municipal Dr. Carlos
Fermnande Arroyo DNI N° .......... y OBRAS SANITARIAS MAR DEL PLATA SOCIEDAD DE
ESTADO, en adelante el OSSE, con domicilioc en French N° 6737 de la Ciudad de Mar
del Plata, Provincia de Buenos Aires representado en este acto por su Presidente, Arq.
Alejandro Marcelo Pozzoben, DNI 17.659.335 por una parte, y MUNICIPALIDAD DEL
PARTIDO DE MAR CHIQUITA , en adelante “El Municipio”, con domicilio en Calle 56
Nro 2945, de la Ciudad de MAR CHIQUITA, Provincia de Buenos Aires representado
en este acto por su Intendente Arq Carlos Alberto Ronda DNI N° 11.322.224, y
gontamente “LAS PARTES”, acuerdan en suscribir el presente Convenio de
Oper&tin v Mantenimiento de la Red de Saneamiento Cloacal, Colector Costero y Red

ANTECEDENTES:

El-gftesente Convenio reconoce como antecedente la Ordenanza N° 20779 del
Honorable Concejo Deliberante del Partido de General Pueyrredon promulgada por
Decreto N° 725 de fecha 03 de abril de 2012, que convalidé el Convenio de
Colaboracion suscripto entre Obras Sanitarias S.E. y la Municipalidad de Mar Chiquita,
que como Anexo | forma parte de la ordenanza mencionada y cuyo objeto es establecer
las condiciones para recepcidn, transporte, tratamiento y disposicion de efluentes
cloacales domiciliarios provenientes de Santa Clara det Mar y la mutua colaboracién en

la explotacion del acuifero.

La construccion del Colector Cloacal Santa Clara Mar del Plata permite transportar el
efluente producido en la Ciudad de Santa Clara del Mar, Partido de Mar Chiquita, hasta
la Nueva Estacién Depuradora de Aguas Residuales de OSSE (EDAR) ubicada en el
Partido de General Pueyrredon para su tratamiento y disposicién a través del Emisario
Submarino. .

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

El objeto del presente es que OSSE brinde el Servicio de Operacién y ef Mantenimiento

de la Red Cloacal Domiciliaria, el Colector Costero, la Estacidn Elevadora Santa Clara
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del Mar, el tratamiento y disposicion de los efluentes cloacales y el Mantenimiento de la
Red Pluvial existente en la ciudad de Santa Clara del Mar, Partido de Mar Chiquita de
acuerdo a las Condiciones Contractuales para la prestacién antes mencionada que

forman parte de la presente como Anexo I.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE Y RADIO SERVIDO
Red Domiciliaria de Cloaca: Comprende la Red existente en los Sectores I, II, Hl y 1V

segln planos adjuntos en el Anexo |l

Colector Costero Santa Clara del Mar — Camara de Medicién Limite Partido de Gral
Pueyrredon segun Planos adjuntos en el Anexo i

Estacion Elevadora De Bombeo Santa Clara del Mar, Camara de Impulsion segun
Planos adjuntes en el Anexo Il

Red de Desague Pluvial segun Plano adjunto en el Anexc ll

Total de Parcelas Santa Clara del Mar Anexo il

Toda ampliacion o construccion de nuevas Redes de Saneamiento de C|d:aca y
Desaglie Pluvial debera ser solicitada ante el MUNICIPIO Dichas Obras que demandan
la ampliacién del RADIO SERVIDO seran gestionadas y ejecutadas por el MUNICIPIO.
Aquellos Barrios, Emprendimientos Urbanisticos o Complejos Habitacicnales que
requieran el Servicio de Saneamiento Cloacal llevaran un tratamiento particular al
presentar la solicitud de factibilidad del servicio.

Una vez recepcionadas las nuevas cbras por parte del Municipio, OSSE las incorporara
al Servicio de Operacién y Mantenimiento en el marco del presente convenio, con sus
correspondientes costos.

La Direccidn Provincial de Obra Hidraulica es la responsable de realizar los estudios
técnicos de factibilidad hidraulica y resulta la Autoridad Técnica de Aplicacion para la
aprobacién de los mismos o de los proyectos de las cuencas bajo estudio, por lo tanto
toda estudio de cuenta de infraestructura en pluviales debera ser realizada a través de
la Direccion. De esta forma se contara con los estudios técnicos requeridos y con las
aprobaciones por parte de la Auteridad Técnica de Aplicacion. Por lo tanto las

ampliaciones de los desagles pluviales deberan ser tener la aprobacién hidraulica

CLAUSULA TERCERA: DEL SERVICIO

“LAS PARTES” acuerdan las siguientes etapas y actividades para llevar adelante el

inicio de la prestacion del servicio:
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Dentro de los 90 dias corridos de la firma del presente Convenio, se efectuaran las
tareas correspondientes al Periodo Inicial indicadas en el Articulo 2.1 del las
Condiciones Contractuales que constan en el Anexo |, a saber:

a) Dentro de los primeros 30 dias corridos se efectuara:

¢ Relevamiento de Estado e Inventario de las Instalacicnes, confeccién de GIS

* Relevamiento y confeccion de Base de Datos Catastrales de las parcelas
edificadas y baldias, tipos de inmueble, etc. incluidos en el Radio Servido
poniendo a disposicidn a la Oficina Mévil del OSSE.

b} Dentro de los 60 dias corridos posteriores se efectuara el Plan de Puesta a Cero
a Reacondicionamiento Previo de las Instalaciones seguin el articulo 2.2 de las
Condiciones Contractuales que constan en el Anexo |.:

¢) A partir de la firma del presente convenio se efectuaran las siguientes tareas:

1. Mantenimiento por Demanda de las Instalaciones segun el articulo 2.3.1
de las Condiciones Contractuales que constan en el Anexo .

2. Operacidn y Mantenimiento de la Estacion de Bombeo Santa Clara del
Mar segun el articulo 2.3.2.3 de las Condiciones Contractuales que
constan en el Anexo l.:

d) Solicitudes de conexion. Durante el Petiodo Inicial se recibirdn solicitudes de
conexion de los frentistas existentes en el, Radio Servido y s6lo se le dara curso a
aquellas parcelas que al momento de pasar la red de cloaca, hayan dejado
instalado el respectivo enlace de cloaca. Las restantes solicitudes se daran curso
una vez finalizado el Periodo Inicial.

Una vez cumplido el Periodo Inicial se dard inicio a las Trabajos de Mantenimiento
Preventivo establecidos en el articulo 2.3 2 de las Condiciones Contractuales que
constan en el Anexo |, con mas la continuidad de las tareas detalladas en el punto c) del
presente Articulo y la totalidad de las obligaciones del presente convenio.

e) Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales proveniente de la Red Sanitaria
de Cloacas de la Ciudad de Santa Clara del Mar en la Estacién Depuradora de
Aguas Residuales y el Emisario Submarino segun lo establece el Convenio de
Colaboracién suscripto con la Municipalidad de Mar Chiquita Ordenanza N°
20779 del Honorable Concejo Deliberante del Partido de General Pueyrredén
promulgada por Decreto N° 725 de fecha 03 de abril de 2012.

CLAUSULA CUARTA: REGLAMENTO DEL SERVICIO Y CUADRO TARIFARIO
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El REGLAMENTO GENERAL DE SERVICIO SANITARIO que se adjunta al presente
como ANEXO IV constituye la normativa que ha de regir la prestacién de los servicios

publicos de agua y pluvial en la ciudad de ciudad de Santa Clara del Mar, Partido de
Mar Chiquita.

CLAUSULA QUINTA: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

OSSE proceders a confeccionar facturacion de cada una de las cuentas incluidas en el

servicio, la emision y distribucién de los comprobantes y la cobranza. La distribucion se
hara por medio de factura digital en los casos de usuarios que adhieran a dicho
sistema, de resultas del relevamiento de usuarios que se menciona en fa CLAUSULA
TERCERA. En los restantes casos la facturacién sera efectuada por distribucion poste .
conforme art. 18 Reglamento Gral del Servicio Sanitario.

OSSE atendera los reclamos por la facturacién, af igual que los referidos aL«séﬁgicio, a
traves del Call Center 08106662424 en los plazos establecidos en lag Condiciones
Contractuales que constan en el Anexo |

Se detallaran al dorso de la factura las formas de pago a saber: por Débliifo Automatico o
Pago Directo, Cheque, Tarjeta de débito/crédito, Pago Electrénico, Pagdisin factura en
Provincia Net o efectivo y las que se agreguen a posteriori, que seran dsbidamente
informadas.

Cada cliente también podra consultar la informacion de la cuenta desde la Aplicacién
Obras Sanitarias SE MGP Movil que se en encuentra disponible en Play Store y
AppStore

Dentro de los 30 dias corridos del cierre de cada ejercicio fiscal, OSSE remitira al
Municipio la némina detallada de las deudas en concepto del servicio prestado,
vencidas al 31 de diciembre del ejercicio fiscal anterior con el objeto de posibilitar la
registracion y actualizacién de los estados contables per parte del Municipio como
asimismoe la gestién de cobro de la deuda.

Simultaneamente OSSE eliminara de su cuenta corriente las deudas existentes por
dichc concepto con la sola excepcion de aquellas que estuvieren - a esa fecha -
incluidas en un plan de pago vigente hasta que se cancele o pierda vigencia dicho plan,
dejando expresamente aclarado que luego de ello OSSE no tendra mas injerencia en la
gestion de recupero de esa deuda.

A pedido del Municipio se podra disminuir el plazo de traspaso de deuda.
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En caso que el usuario no facilite la gestion de la factura digital, la misma sera enviada
por correo, al domicilio postal o fiscal de acuerdo a la disponibilidad de los datos
suministrados. Podran los clientes gestionar la adhesidn a la factura digital por el call

center o pagina web o en los centros de atencién personalizada.-

En los casos que se otorguen planes de pagos de hasta 6 (seis) cuotas, la ejecucion de

la conexion se realizara contra la total cancelacién del mismo
CLAUSULA SEXTA: COSTO Y TARIFA DEL SERVICIO

.-DEL COSTO: Los servicios a prestar por OSSE descriptos en las clausulas anteriores
ascienden un Monto de Pesos Ocho Millones Ciento Treinta y Seis Mil Trescientos
Ochenta ( $ 8.136.380) mas los Trabajos de Reacondicionamiento Previo de las
Instalaciones para el Primer Afic que asciende a un monto de Novecientos Ochenta y
gincoe mil dieciséis con 44/00 ($ 985.016,44) y Pesos Siete Millones Ciento Sesenta y
ficho mil cuarenta ($ 7.168.040) a partir del Segundo Afio.

Fada seis (6) meses a partir de la firma del presente convenio OSSE elaborara los
costos en un todo de acuerdo a lo establecido en el Expediente 212-D-2019 Cuerpo 1y
remitira a la MUNICIPALIDAD DE MAR CHIQUITA. Si la variacién, comparando con el
importe vigente, supera el 5%, OSSE notificara al MUNICIPIO tal circunstancia,
acompanando tambien en caricter informativo la variacién del Coeficiente de
Readecuacién Tarifaria "Ci".

Dentro de los sesenta dias corridos a partir de la notificacién mencionada en el péarrafo
anterior, la Municipalidad de Mar Chiquita y OSSE procederdn a suscribir de comun
acuerdo el ACTA en la cual se determine el nuevo valor que entrara en vigencia al mes

siguiente de su firma.

Fijase como mes de partida para la determinacién del nuevo salto del 5%, al mes en
que se produjo el salto anterior. Esta situacion quedara incorporada en el acta
mencionada en el parrafo anterior.
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Il.-DE LA TARIFA: La Tarifa a aplicar contempla el costo del Servicio de Cloaca y/o del
Servicio de Pluvial, segin corresponda, y el Fondo de Infraestructura (articulo 77 de
RSS) segun el cuadro tarifario del ANEXO V.

La actualizacion de la Tarifa se efectuara de acuerdo a lo previsto en el Articulo 78

Reglamento de Servicio Sanitario en funcién al Coeficiente de Readecuacion Tarifaria
lICiII.

El Coeficiente de readecuacion tarifaria "Ci", se conforma en funcién de las variaciones
de los costos de explotacién de los servicios, considerados éstos en su nivel de
eficiencia y de acuerdo con las variaciones que registren los indices representativos de
precios que elabora el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), de acuer..

con la siguiente férmula de ponderacién de dichos costos:
Ci=045"|GSi + 0,35 * IMPNGi + 0,10 * |CISi i+0,10 " Imanuf y FMi

IGSO IMPNGO ICISO imanuf y Fmo

Donde:
IGS indice Nivel General de Salarios ]
IMPNG indice de Precios Mayoristas Nivel General
Imanuf y FM indice de Precios Mayoristas Nivel General, capitulo Manufacturas %
Fuerza Motriz,
ICIS indice de la construccidn, item Instalaciones Sanitarias
Se define el momento "0" como el 01 de Enero del afio de aplicacion del
presente reglamento, u otra fecha que especifique ia actualizacién del
0 presente reglamento, donde el valor del coeficiente base C0O=1 y el
momento "0" es igual al momento "j"
[Momento de fa evaluacion que corresponderd a los indices del Gltimo dia
! del mes de evaluacion.

Siempre que el coeficiente C sufra una vatiacion del diez por ciento (10%) respecto al
coeficiente CQ, OSSE comunicara al MUNICIPIO tal circunstancia y este dltimo debera
asumir dicho incremento sancicnando los instrumentas legales necesarios a tal efecto,
todo ello a fin de mantener en todo momento el equilibrio econémico - financiero de la

prestacion pactada; dado que en ningdn caso OSSE financiara los servicios objeto de
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este convenio con fondos provenientes de la tarifa de servicios sanitarios del Partido de

General Pueyrredon.

En aquellas oportunidades en que no estén publicados los indices Nagcionales Oficiales

O.8.8.E. podra aplicar otros indicadores representativos para el célculo del coeficiente
C.

CLAUSULA SEPTIMA: BASE DE DATOS

El MUNICIPIC se compromete a remitir bimestralmente la actualizacién de la base de
datos proporcionada por ARBA, y la propia municipal, al efecto de mantener
actualizados los registros en concordancia con los organismos Municipales vy

Provinciales.

BLAUSULA OCTAVA: FINANCIACION
Efiosto del Servicio de Operacidn y el Mantenimiento de la Red Cloacal Domiciliaria, el

GHfector Costero, la Estacidén Elevadora Santa Clara del Mar, el tratamiento y
@isposicion de los efluentes cloacales y el Mantenimiento de la Red Pluvial existente en
la ciudad de Santa Clara del Mar, Partido de Mar Chiquita, estara financiado en un
100% por la recaudacion de la tarifa que se ponga al cobro y/o por los recursos que
pudiere asignar EL MUNICIPIO de forma directa. En ningin caso OSSE financiara los
servicios objeto de este convenio con fondos provenientes de la Tarifa de Servicios
Sanitarios del Partido de General Pueyrredon.

En caso que la recaudacién de la facturacion emitida no alcance a cubrir los costos
facturados del servicio prestado por OSSE, el MUNICIPIO debera asignar fondos del
Fondo de Infraestructura para completar el costo no cubierto o de la partida que el
MUNICIPIO disponga para tal fin.

OSSE mensualmente presentara al MUNICIPIO un Informe de la facturacién emitida y
la recaudacion efectiva,

CLAUSULA NOVENA: VIGENCIA

El presente CONVENIO entrara en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion y
tendra una duracién de TRES (3) afios.
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Opcion de Prérroga: El Municipio de Mar Chiquita podrd hacer use de una opcién de
prérroga por un periodo de cinco (5) afios, para lo cual debera comunicar dicha
voluntad a OSSE - por medio fehaciente - noventa (90) dias corridos antes del
vencimiento del plazo contractual. Ante ello, OSSE podra aceptar 6 no dicha Opcion de

Prorroga, debiendo comunicar su decision treinta (30) dias corridos antes del
vencimiento del Contrato,

En caso de negativa de parte de OSSE al pedido de prorroga, la misma no dara
derecho a indemnizacién alguna a favor del Municipio.-

CLAUSULA DECIMA: RESCISION

Las partes podran rescindir de mutuo acuerdo el presente convenio, una vez cumplido
el primer afio de vigencia del mismo, sin reclamo de indemnizacién por ninguna de las
partes.-

Asimismo, OSSE podra rescindir el presente convenio, de manera unilateral, en el caso
que EL MUNICIPIO incurra en mora en el pago de los importes que se encuentren a su
cargo de manera directa por todo concepto (es decir, costos y las variaciofies futuras

que estos puedan presentar), previa interpelacién que OSSE debera realizir por medio
fehaciente.-

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: COMPETENCIA Y JURISDICCION

Para los fines establecidos en el presente Convenio las partes constituyen domicilios

especiales en los lugares indicados en el encabezado, o bien en los que en el futuro
determinen y notifiquen fehacientemente, donde seran validas las comunicaciones que
se cursen.

Asimismo, las PARTES manifiestan que extremaran los esfuerzos comunes para
resolver de manera amigable aquellas cuestiones que en el futuro pudieren suscitarse
en el marce de la ejecucion y operacion del presente convenio, ain mas considerando
que se trata de la implementacién de una nueva relacién entre dos Municipios que
carece de antecedentes previos.

Sin petjuicio de lo anterior, se deja previsto que la jurisdiccion y competencia para
cualquier divergencia que se suscitare en relacion a este convenio, debera dirimirse
ante los Juzgados en lo Contencioso Administrativo del Departamento Judicial de Mar
del Plata.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOMICILIOS

“LAS PARTES” constituyen para todos los aspectos legales, los domicilios mencionados

en el encabezamiento del presente Convenio.

En prueba de conformidad, se firman TRES (3) ejemplares de un mismo tenor y a un
solo efecto en la ciudad de Mar del Plata a los ..... dias del mes de .......... del afo dos

mil diecinueve.
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"7 $'CONDICIONES CONTRACTUALES PARA
-+ 887 LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE

INSTALACIONES Y REDES DE
SANEAMIENTO CLOACALY PLUVIALES
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OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE SANEAMIENTO CLOACAL,
COLECTOR COSTERO Y RED DE DESAGUES PLUVIALES DE LA
LOCALIDAD DE SANTA CLARA DEL MAR

1. Objeto

La presente tiene por objeto especificar los alcances de las tareas de Operacion y
Mantenimiento de la Red de Saneamiento Cloacal y de Desagiies Pluviales
existentes en la Ciudad de Santa Clara del Mar, Partido de Mar Chiquita.

Las instalaciones de la Red de Saneamiento Cloacal y de Desaglies Pluviales,
objeto de la presente especificacion, se refieren a las actualmente instaladas,
segun el siguiente detalle:

a) Red Domiciliaria de Cloaca existente Sectores |, It y Il (segtn planos fs.....)

b) Colector Santa Clara hasta el limite del Partido de General Pueyrredon,
: Camara de Medicion (segun Planos fs.....)

4" ”

v A ZRlanos fs....... )

AT T, ;jj_.

X éﬁc"’%}i’. ed de Desagiies Pluviales (segun plano fs ...)

Y

2. Programa de Trabajos de Operacién y Mantenimiento

A partir del momento en que OSSE suscriba el Acta de Inicio de la prestacion del
Servicio de Operacién y Mantenimiento de la Red de Saneamiento de Cloacas y
Desagiles Pluviales, Colector Costero y Estacién Elevadora existentes en la
Ciudad de Santa Clara del Mar se dara inicio a los trabajos contemplados en el
Periodo Inicial cuya ejecucidn se prevé en un plazo de Noventa {90) dias corridos.

Una vez concluidas las tareas especificadas en el Periodo Inicial se dara inicio a
los trabajos de Mantenimiento por Demanda y Preventivo.

2.1 Periodo Inicial

A partir del inicio de la prestacion se procedera a realizar un relevamiento de la
totalidad de las Redes Domiciliarias de Cloacas y de Desagties Pluviales, Colector
Costero Santa Clara del Mar - Mar del Plata y Estacién Elevadora, a fin de realizar
un Inventario de las mismas y la verificacion del estado en que se encuentran.
Mediante dicho relevamiento se determinara la totalidad de los trabajos a realizar
para la puesta a cero o acondicionamiento previo de las instalaciones existentes.

Se procedera a realizar los trabajos necesarios a fin de eliminar todo riesgos a la
seguridad de las personas o bienes en la via pUblica. Aquellos casos en gque no
pueda realizarse tareas definitivas de modo inmediato se procederan al vallado y
sefializacion acorde a lo establecido en el art. 6 de la presente especificacion.

ismo en este Periodo inicial se efectuaran los siguientes trabajos.

Arg. ALESg DPOZZOBéN
PRESIDENTE
Qbras Sanltarias M.d.P, 8,E. o INTEII:JIJSEE;E":SSI%I.::{.D ve
Munlclpalidad de Gral. Pueymredon
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2.1.a Relevamiento de Bocas de Registro, Cruces y Colector del Sistema de

Cloacas y de Bocas de Tormentas, Enlaces y Colector del Sistema de
Desagites Pluviales.

Se procedera a efectuar el relevamiento de las Camaras de Bocas de Registros,
Colectores y Cruces de calle de la Red Domiciliaria de Cloacas. Cuando las Tapas
de Bocas de Registro no estuvieran visibles o accesibles se procedera a la
deteccién de tapas. Se rastrearan segun catastro y se identificarén las tapas de
Bocas de Registro. Aquellas que estan tapadas por veredas, tierra, pavimento,
etc., se procede a descubrirlas mediante la utilizacion de detector de metales y
sondeos.

En los casos en que las Tapas se encuentren acunadas por material cementicio,
Oxido, suelos, etc. se procedera a su limpieza y apertura por medios mecanicos.
Se verificara la existencia de los accesos de colectores de veredas y de cruces de
calle. Se procedera a la verificacion de su estado, a la determinacién de niveles y
a la cuantificacién de sedimentos.

Se procedera a efectuar el relevamiento de las Bocas de Tormenta, Tapas vy
Sumideros, Entaces y Colector del Sistema de Desagues Pluviales. Al igual que lo
detallado en el punto anterior, Se rastrearan las tapas y sumideros seguin catasiggf";"i W
y planos suministrados. Aquellas que estan tapadas por veredas, tier,r‘;a‘,i;Q
pavimento, etc., se procede a descubrirlas mediante la utilizacién de detector; te
metales y sondeos. e
En los casos en que las mismas se encuentren acufiadas por material cementi$io,
éxido, suelos, etc., se procedera a su limpieza y apertura por medios mecdni QS
En caso de ser necesario, se prevera dentro de los trabajos de Puesta a Cero%
Reacondicionamiento Previo de las Instalaciones la construccién de camaras de™.
registro acceso al sumidero existente a fin de facilitar los trabajos de
mantenimiento por demanda y preventivo de las mismas.

Se procedera a la verificacion de su estado, a la determinacién de niveles y a la
cuantificacion de sedimentos.

>

2.1.b Limpieza de Camaras de Boca de Registro y Conductos

En los casos que las camaras posean en su interior gran presencia de sedimentos
gue impidan la observacion parcial o total de las paredes y/o tondo de la misma se
procedera a su limpieza.

La limpieza de las mismas se llevara a cabo con agua a presion procediendo a
succionar los sélidos existentes, del mismo modo de verificarse acumulacion de
sedimentos en los conductos se procedera a la limpieza de los mismos con agua a
presion y toberas especiales, transportando los sélidos a las camaras para ser
succionados y retirados del sistema.

2.1.c Teleinspeccion de Cruces y Colectora

En aquellos conductos que se detecten inconvenientes de funcionamiento, a los
fines de identificar la causa, se realizara una supervision con camara de tele
Inspeccién. En caso de ser requerida esta tarea se procedera a certificar los
trabajos segun lo efectivamente realizado de acuerdo a los valores establecidos
en el art. 2.2.9.1 Precios Unitarios de Puesta a Cero o Reacondicionamiento
Previo de las Instalaciones inc. 8.a) u 8.b).

Del andlisis de las filmaciones, se evaluard en cada caso de ser necesario la
realizacion de tareas de mantenimiento o de acondicionamiento previo de las
instalaciones. Luego se la incluira en el Plan de Trabajos de Mantenimiento o de
Acondicionamiento Previo determinando la tarea a ejecutar.

2.1.d Se procederd a relevar y verificar los datos de los inmuebles y
esfablecimientos conectados o con factibilidad de conectarse locglizados en el

7
Arg.
7. ,LLEJ WRRO P02z086N Or. Carlps Fnanda Arroyy
RESIDENTE INTENBENTE My,
Sbras SBFF"MIB:M.:I.P, BE \ MunicirSliday de Gml.,gis::dnn
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sector abarcado por las redes existentes a fin de encuadrarlos en la tarifa
correspondiente. Para esta tarea se pondra a disposicion los dias habiles
necesarios la Oficina Movil de OSSE en horario de 9 a 13 hs, a la vez el Municipio
de Mar Chiquita brindara, en caso de ser necesario, toda la informacion catastral,
de uso o habilitacién de cada cuenta, ya sea esta de inmueble, comercic o
establecimiento industrial.

2.1.e Se confeccionara y proveera al municipio el GIS de las Instalaciones
relevadas e incluidas en el presente Mantenimiento y Cperacién.

2.1.f El Periodo inicial tendra una duracién de NOVENTA (90) dias corridos. Los
primeros treinta (30) dias corridos se utilizardn para la realizacion del relevamiento
y limpieza detalladas en los articulos 2.1.a) al 2.1.c) de la presente especificacion
y los sesenta (60) dias corridos posteriores se procedera la realizacion de las
tareas de puesta a cero o reacondicionamiento previo detalladas en la presente
especificacién.

Durante el Periodo Inicial se ejecutaran paralelamente Tareas de Mantenimiento
y; 5 r Demanda a pedido o solicitud de los clientes registrados segun lo especificado
A.D,;),"'én, punto 2.3.1.

(A
7
«'5:' '’

\:&)'Q'; abajos de acondicionamiento previo de la instalaciones existentes o puesta a
pEL ngéfo consistirdn en las reposiciones de elementos dafiados o faltantes y todos
S aquellos trabajos de reparacidn, adecuacién o regularizacion de dichas
instalaciones detectados al momento de efectuar el relevamiento inicial, motivo de
la prestacién que por el presente se describen, que se requiera ejecutar para

poner téchicamente las mismas en las mejores condiciones operativas.

Dicho relevamiento inicial se realizara en forma conjunta con la Inspeccion del
Municipio a fin de determinar el Plan de Trabajos a realizar el cual previo a su
ejecucion debera contar con la aprobacién conjunta de OSSE y la Secretaria de
Obras Publicas del Partido de Mar Chiquita.

Los trabajos referidos se detallan a continuacién:
2.2.1 Reposicién de Marco y Tapa de Camara Boca de Registro

Se procedera a reponer las tapas de Céamara de Inspeccion rotas o faltantes, las
cuales seran de fundicién de hierro en un todo de acuerdo a las Especificaciones.
Aguellas que se verifiquen sueltas se procederd a amurar las mismas.

2.2.2 Reacondicionamiento de Camara de Boca de Registro

Se procederd al corte del sobrante de cafio del Conducto Colector y Cruce,
cementacion de los mismos a la estructura de la CGamara, impermeabilizacion de
paredes y piso, reparacién o reconstruccién de cojinetes. Asimismo se procedera
a la limpieza de la misma.

2.2.3 Reacondicionamiento de las Bocas de Tormenta

Se procedera a la reparacion del frente y la tapa superior de la boca de tormenta
de aquellas que se encuentran en mal estado, ge procedera a mejorar el
currimiento construyendo la llamada de agua/gn aquellos casos en que no

NDENTE MUNICIPAL
Gl g

SIDENTE
Obraa Sanitarlas M, d.p, §.E.
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exista. Se procederd a la construccion de tapas de limpieza a modo de acceder
facilmente al futuro mantenimiento de la camara. Del mismo modo se procedera a

la limpieza de las camaras a modo poner las mismas en las mejor condiciones
operativas.

2.2.4 Reparacion de Cruce de Colectora de vereda y/o Cruce de Calle

En aquellos casos en gue se detectara la rotura del colector de vereda, o del cruce
de calle, se procederd a excavar hasta el conducto realizando el recambio del
tramo dafiado de similar seccién y calidad. Posteriormente se procedera al tapado
y a la reconstruccion de la vereda y/o del pavimento o engranzado segun
corresponda. En caso que se verificara el Colector de Vereda o Cruce en contra
pendiente se procederd del mismo modo retirando el conducto o tramo del
conducto defectuoso para luego procedera a su reinstalacién.

2.2.5 Reparacién de Colector Principal

En aquellos casos en que se detectara la rotura del colector principal se procederd _ee”
a excavar hasta el conducto realizando el recambio de! tramo dafado en similar
seccion y calidad de material. Posteriormente se procedera al tapado y arla 4
reconstruccion del pavimento o engranzado segun corresponda..

2.2.6 Reparacion de Conexién Domiciliara

En caso de verificarse la rotura de la Conexion Domiciliaria, en el tram‘(‘)‘.
comprendido entre la linea municipal y su acometida a la colectora, se procederdaa ™
reparar la conexion de cloaca pertinente, procediendo a excavar en el terreno
hasta la caferia y recambiar el tramo dafiado, curvas, etc. Posteriormente se
realizara el tapado, compactacion y reconstruccion de vereda y/o pavimento segin
corresponda.

2.2.7 Construccion de Camara de Registro Cloacal o Pluvial

En caso en que por razones operativas se requiera la construccion de Camaras de
Registro Cloacal o Pluvial con la finatidad de acceder al conducto para su limpieza
u otra tarea de mantenimiento se precedera a la construccion de la/s camara/s
antes mencionada.

Las caracteristicas constructivas de las mismas seran acorde a lo establecido en
la Especificaciones Técnicas de Materiales y Mano de Obra.

2.2.8 Certificacion y Pago

Los trabajos definidos en el presente articulo seran afrontados por el Municipio de
Mar Chiquita mediante el pago de Certificados de Trabajos de Puesta a Cero o
Reacondicionamiento Previo de las Instalaciones cuyo monto surgird de multiplicar
la cantidad de trabajos ejecutados en el mes y el precio unitario establecido en el
Articulo  2.2.9.1. Noémina de Precios Unitarios de Puesta Cero o
Reacondicionamiento Previo de las Instalaciones que forma parte del presente.

El Municipio de Mar Chiquita por su parte procederd a abonar el certificado de
Trabajos Puesta Cero o Reacondiciocnamiento Previo de las Instalaciones en el
término de quince (15) dias corridos de aprobado dicho Certificado.

rﬁg Nomina de Precios Unitarios

. Carlos Fernando Arroyo
o INTENBZzTE MUNICIPAL
poked ¢ 0ok

o

D
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2.2.9.1- Precios Unitarios de Puesta a Cero o Reacondicionamiento Previo de
las Instalaciones

Detalle

Precio
cantidad Unitario

Precio Total

Reposicion de Marco y Tapa de
Boca de Registro de acuerdo al art.
2.2.1 s/vda cesped

unidad | $18.659,14

Reposicion de Marco y Tapa de
Boca de Registro de acuerdo al art.
2.2.1 s/calzada

unidad | $20.898,36

Reacondicionamiento de Camara
de Boca de Registro de acuerdo al
art. 2.2.2

unidad | $20.761,10

Reacondicionamiento de Boca de
Tormenta de acuerdo al art. 2.2.3
con construccién acceso al
sumidero

unidad | $63.396,70

Item
la
1b

2
T,
2 1‘35??\?2» 3.a
A5 N
i {'lé,“

,/'J‘_J‘ayz
g afd
2

.
]
e

Reacondicionamiento de Boca de
Tormenta de acuerdo al art. 2.2.3
demolicién sumidero existente

unidad | $20.449,54

g

w
o

Reacondicionamiento de Boca de
Tormenta de acuerdo al art. 2.2.3
con construccion nuevo sumidero

$
unidad | 278.840,37

Reparacién de Colectora de Vereda
o de Cruce de calle de acuerdo al
art. 2.2.4 sobre vereda césped o
granza ( hasta 6 m)

unidad | $27.588,27

4.b

Reparacién de Colectora de Vereda
o de Cruce de calle de acuerdo al
art. 2.2.4. sobre vereda de material
o pavimento (hasta 6 m)

unidad | $37.947,17

Reparacion de Colector Principal
de acuerdo al art. 2.2.5

$
unidad | 176.326,53

6.a

Reparacién con recambio total de
Conexion Domiciliario de acuerdo
al art. 2.2.6 cruce largo

unidad | $51.394,53

6.b

Reparacién con recambio total de
Conexién Domiciliaria de acuerdo
al art. 2.2.6 % cruce

unidad | $31.701,99

Reparacién con recambio total de
Conexién domiciliaria de acuerdo
al art. 2.2.6 cruce corto s/vereda
materiales varios

unidad | $24.685,05

6.d

Reparacién con recambio total de
Conexion Domiciliaria de acuerdo
al art. 2.2.6 cruce corto vda
cemento

unidad | $ 25.933,42

Reparacion con recambio parcial
de Conexidn Domiciliario de
acuerdo al art. 2.2.6 cruce largo

unidad | $ 25.697,26

7

PRESIDENTE
Obras Sanltarlas M. daP. 8.E.
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Reparacion con recambio parcial
6.f | de Conexion Domiciliaria de unidad | % 15.850,99
acuerdo al art, 2.2.6 % cruce
Reparacion con recambio parcial
de Conexion domiciliaria de

6.g |acuerdoalart. 2.2.6 cruce corto unidad | $12.342,52
s/vereda materiales varios
Reparacidn con recambio parcial
de Conexién Domiciliaria de

6.h | acuerdo al art. 2.2.6 cruce corto unidad | $12.933,42
vda cemento

Construccion de Camara de

7 Registro Cloacal o Pluvial de unidad | $22.322,43
acuerdo al art. 2.2.7

8.a | Teleinspeccion de Conexion unidad $8.832,76
domiciliaria por cada conexion
8.b | Teleinspeccidn de colectora por unidad | $ 16.376,69

cada 100 mts

2.3 Mantenimiento Preventivo y Por Demanda

Concluido el Periodo Inicial, se dara inicio al Programa de Mantenimiéhtoﬁ et
Preventivo y por Demanda. WE

2.3.1 Trabajos de Mantenimiento por Demanda

Los trabajos de mantenimiento por demanda son todas aquellas tareas de
reparacion o reposicion que se requieran ejecutar sobre las instalaciones de la
Red de Saneamiento Cloacal, Colector Costero Santa Clara — Mar del Plata,
Estacion Elevadora y de Desaglies Pluviales a fin de dar continuidad al servicio
y/o atender la presencia de riesgos a la seguridad de las personas o bienes o las
propias instalaciones.

Periddicamente se informara a la Secretaria de Obras Publicas de! Municipio de
Mar Chiquita sobre los Trabajos de Mantenimiento por Demanda realizados para
su control y seguimiento.

2.3.1.1 Reposicion de Tapas de Boca de Registro

Se procedera a reponer las tapas y/o marcos que se detecten rotos o faltantes por
otros de similar dimension y calidad. Se procedera a desamurar el marco existente
y a instalar un nuevo marco-tapa. Se incluye una reparacion anual en caso de
robo, si hubiese mas casos detectados se procedera a facturar al Municipio de
Mar Chiquita haciendo uso del articulo 2.2.9.1. inc a) y b}.

2.3.1.2 Reparacion de Camaras de boca de Registro

En caso de que de verificarse la presencia de roturas o fisuras o hundimientos en
las Camaras se procedera a efectuar las pertinente reparaciéon de mamposteria, la
reconstruccion de cojinetes, el amurados de cafios de acometida y la
correspondiente impermeabilizacion.

- L

Or. Carlos Fernando Arroyo
INTENDENTE MUNICIPAL
qunicipalidad de Gral, Pueyrred
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Ante le deteccion de conductos tapados por obstruccion parcial o total de los
conductos cloacal o pluvial, se procedera a la descbstrucciéon de los mismos
mediante un equipo desosbstructor. Dichos equipos disponen de sistemas de
limpieza hidrojet-succionadores mediante los cuales se procede a la rotura de los
taponamientos hidraulicos en los cafios y luego al retiro de los residuos de las
camaras. En conductos de grandes dimensiones se efectuaréd la desobstruccion
por medios mecénicos 0 manuales.

2.3.1.4 Desobstruccion de Conexion Domiciliara

Ante la deteccién de obstrucciones en los conductos de la conexion domiciliaria se
procedera a realizar la rotura del tapdn hidraulico del tramo de cafieria que une la
camara de inspeccién del domicilio (ubicada en lugar accesible lindera a la Linea
Municipal) y la colectora. Se lo requiera la tarea se empleard equipos hidrojet o
magquinas rotativas. En caso de verificarse la rotura del conducto se procedera a
su reparacién en un todo de acuerdo al lo especificado en el articulo 2.3.1.6.

Los Clientes deben poseer en su instalacién de cloaca intema una camara
ey accesible sobre la linea municipal que permita acceder a la Red de Distribucion
AD 41"’1'? Bloacal y realizar la limpieza necesaria. En aquellos casos de conexion existente

e P\
5, 6&, \
feg i ol y i .5 . .
~ ‘\fJ@_B e vereda una boca de acceso a la conexion con cargo a dicho Cliente de

> 3 #uerdo al art. 54 del Reglamento de Servicio.

2.3.1.5 Limpieza de Camaras de Boca de Tormenta y/o Desobstruccién y
Limpieza de Enlace

Detectada al existencia de acumulacién de residuos en el interior de la camara de
boca de tormenta se procedera a la limpieza de las mismas y a la inspeccion de
cafieria de enlace, de encontrarse la misma obstruida se procedera acorde a lo
especificado en el punto 2.3.1.3.

2.3.1.6 Reparacién de Conducto Colector o Cruce Cloacal

Detectada la rotura del conducto colector o cruce cloacal, se procedera a excavar
hasta el conducto realizando el recambio del tramo dafiado en similar seccidn y
calidad de materiales, posteriormente tapado y reconstruccion de vereda y/o
pavimento.

2.3.1.7 Teleinspeccion de Conexiones de Cloaca

En los casos en que se necesite un diagndstico de inconvenientes en el servicio,
se realizard una tele inspeccién con equipo que fimara y registrara lo observado
para posteriormente realizar las intervenciones que fueren necesarias.

2.3.1.8 Interrupcién del Servicic de la Estacion de Bombeo

Or. Ca Tnandokmmys
 INTENQENTE MUNIBIPAL,

Arq. ALEJANDR da 624, Pusyrred

022080N
PRESIDENTE
Obras Sanltarlas M. d.P. 8.E.

ORDENANZA N° 24332



Municipalidad del Partido de General Pueyrredon
Departamento Deliberativo

Ante la salida de servicio de la estacién de bombeo se concurrird a la misma a fin
de atender los motivos por los cuales dicha estacion dejare de funcionar de
detectado el mismo, procediendo a efectuar.las reparaciones necesarias a fin de
poner en funcionamiento de modo inmediato. Si la salida de funcionamiento de la
misma se efectud por falta de energia en la red de distribucién eléctrica se

radicara el pertinente reclamo de modo inmediato ante la prestaria de dicho
servicio,

El Plazo de inicio de ejecucién de ios trabajos de mantenimiento por demanda
serd de 72 hs contadas a partir de la recepcion del reclamo por parte de OSSE
segun lo especificado en el punto 4.

Aquellos casos en que se verifique riesgo a la sequridad de las personas o bienes
se dara de condiciones de seguridad minima de forma inmediata y luego se
procedera a efectuar la reparacion definitiva. En caso de requerirse vallado de
seguridad las tareas a realizar se establecen en el punto 6.

En caso de emergencia climatica (fuerte temporal, ciclén, etc) el plazo maximo de
atencion de reclamos ser4 ampliado en tanto dure la emergencia.

2.3.2 Trabajos de Mantenimiento Preventivo T

Los trabajos de mantenimiento preventivo son todas aquellas tareas periodicas;dé
limpieza, ajustes, mantenimiento, recambio o reposicion de materiales que/se
requieran ejecutar sobre las instalaciones de la Red de Saneamiento Cloacal y%de 51
Desaglies Pluviales a fin de asegurar la continuidad del servicio del modo que'&.slv‘
mismo fue proyectado. ,“
\\';-;
Previo al inicio de la ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo se

establecera un Plan en Diagrama de Gantt con las tareas a realizar y las
instalaciones incluidas al mantenimiento preventivo, el cual deberqa ser
previamente aprobado en forma conjunta con la Secretaria de Obras Publicas de
la Municipalidad de Mar Chiquita para control Y seguimiento.

2.3.2.1 Mantenimiento de Cuenca de la Red Cloacal

Se procedera a la limpieza de colectoras y colectores con equipos combinados
Hidrojet — Succionador, a modo de desobstruir los conductos arrastrando los
sedimentos sélidos a las cdmaras de Bocas de Registro para posteriormente ser
succionados y retirados del sistema.

Asimismo se verificara el correcto estado de la totalidad de los elementos que
componen el sistema, marcos y tapas, camaras, conductos, etc. efectuando las
reparaciones y recambios que fuere necesario a modo de asegurar el correcto
funcionamiento de las instalaciones.

2.3.2.2 Mantenimiento de Cuenca de la Red de Pluviales

Se procedera a la la limpieza de cédmaras de sumideros, enlaces y conductos con
equipos combinados Hidrojet — Succionador, a modo de desobstruir los conductos
arrastrando los de sedimentos sélidos a las camaras de Boca de Registro.o de
sumideros para posteriormente ser succionados y retirados del sistema.

Asimismo se verificara el correcto estado de [a totalidad de los elementos que

MES
Obras Sanyq,
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reparaciones y recambios que fuere necesario a modo de asegurar el correcto "
funcionamiento de las instalacicnes.

2.3.2.3 Operacién y Mantenimiento de la Estacién de Bombeo Santa Clara del
Mar

Osse realizara la tarea de Operacién y Mantenimiento de la Estacion de Bombeo
de Santa Clara del Mar todos los dias del afio durante las 24 hs.

Se procederd a la supervision diaria del correcto escurrimiento del efluente, se
efectuara la supervision y limpieza de la reja a fin de evitar la acumulacion de
solidos y obstruccién del efluente. Asimismo se procederd a realizar dos limpiezas
anuales de la camara del pozo.

Tambien se procedera a la revision y control del correcto funcionamiento de las
instalaciones, alarmas, etc. Sera instalado el monitoreo y operacién a distancia
con telemetria.

Una vez por afio se realizard el mantenimiento preventivo de las instalaciones

eléctricas y mecénicas, efectuando los cambios de los elementos préximos a
- Tinalizar su vida util, evitando asi paradas intempestivas que pudieren estar
“motivadas en dichas circunstancias.

.4. Periodicidad: |a totalidad de los trabajos especificados en los puntos
312.1y2.3.2.2 se realizaran con una periodicidad anual, es decir cada 12 meses.

pri R 3. Incorporacién de Instalaciones Nuevas

Todas las instalaciones nuevas que en el futuro se construyan seran incorporadas
al servicio de Operacion y Mantenimiento. Dichas instalaciones deberan cumplir
como minimo las normas constructivas establecidas en Especificaciones Téecnicas
Generales de Materiales y Mano de Obra de OSSE cuya copia se adjunta.

También se incorporan al servicio de Operacidn y Mantenimiento aquellas
pequefas extensiones nuevas en un radio no mayor a 100 mts. del punto final de
la colectora de vereda (diametro 160 mm) perteneciente a la red domiciliaria de
cloaca.

OSSE se compromete a realizar la obra - en el marco del presente convenio - ante
el pedido de extension de la Red de Cloaca realizado por vecinos propietarios que
no cuenten con el servicio de Cloaca y se encuentran ubicados en cercania
inmediata a la red existente. El pago de la ejecucién de dichas obras estara a
cargo de los vecinos propietarios frentistas de la obra solicitada quienes deberan
formalizar previamente la solicitud de dicha extension.

La ejecucién de extensiones de la Red Domiciliaria de Cloaca existente, de
Conductos Colectores, Nuevas Obras de tendido de Red Cloacal, Ampliaciones de
Infraestructura en razén de atender nuevas demandas y aumentar la capacidad de
las mismas, colapso u obsolescencia anticipada en razén de vicios ocultos de obra
de construccion de dichas Redes, etc. no son responsabilidad de OSSE,
quedando excluido del alcance del presente Convenio la ejecucion de las mismas.
Su construccion sera gestionada y ejecutada por la Municipalidad de Mar Chiguita.

ntico criterio se utilizara para el caso de los Conductos de Desgagles Pluviales.

Obras Sanitarlas M.d. P, $.E.
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4, Medios de Comunicacion

Los titulares de cuenta o usuarios podran comunicarse con OSSE para informar
de anomalias en el Servicio de Cloaca y de Pluviales a través de los siguientes
medios de comunicacion:

4.1 Centro de Atencién al Cliente (Call Center): Obras Sanitaria Mar del Plata
— Batan pone a disposicién su Centro de Atencidon para la gestion de
reclamos en el TE 0810-6662424. En dicho teléfono se informaran las
anomalias y reclamos normales o emergencias, las cuales seran
comunicadas en forma inmediata para proceder a su reparacién.

Los horarios del Centro de Atencién al Cliente son:
a. Del 16 de Diciembre al 15 de Marzo de Lunes a Domingo las 24 hs
b. Del 15 de Marzo al 15 de Diciembre de 7 a 21 de Lunes a Domingo

4.2 Via email; se recepcionaran reclamos en ei mail
atencionalcliente @ osmgp.qov.ar P

k]

&
4.3 Facebook. se recepcionaran reclamos en facebook Obras Sanitarias l?ér Lo
£

del Plata — Batan, @ atencionOSSE

4.4 Twitter: se recepcionaran reclamos en twitter AtencionClienteO_§$E".f~“
@ AtencionOSSE %% .
e R
Se deja expresamente aclarado que en caso de desarrollarse en el futuro nuevas =~ "
tecnologias que permitan disponer de nuevos elementos de comunicacion, los
mismos podrdn ser incorporados como recursos tecnoldgicos para efectuar
reclamos e informes de anomalias en el servicio y comunicacion de emergencias.-

5. Nuevas Conexiones:
Se procedera a la conexién de aquellos inmuebles o establecimiento.

A tal efecto los titulares o tenedores de dicho inmueble o establecimiento
cumpliran con los requisitos establecidos en el Reglamento de Servicio de Obras
Sanitarias SE Mar del Plata que se adjunta en el Anexo IV que forma parte del
presente articulo.

En caso de que Osse proceda a realizar la Conexidn, esta se instalara con cargo
al solicitante segiin los costos vy plazos que se establece en el art. 8 del
Reglamento de Servicio.

6. Senalizacién y Seguridad

Ante la realizacion de Obras en la via publica deberdn instalarse las sefales
reglamentarias pertinentes, las cuales contardn con la sefializacién de peligro
perfectamente visible y en material reflectivo permitiendo su visualizacion incluso
por la noche. Debera sefializarse debidamente todo obstaculo en la zona de
trabajo donde exista peligro mientras el riesgo perdure tomando en cuenta que
dichas arterias no poseen direccion de transito preferencial.

Ademas se deberdn adoptar las consiguientes medidas de precaucion en
aquellgs partes donde durante el transcurso de la obra puedany producirse

e

7Carlos Fernando Arroyo
INTENDENTE MUNICIPAL
Munisiasliden ¢4 Dral, Pugyredon

Pozzoadu
PRESIDENTE
Obras Sanitariag M.d.P. 8.E,
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OSSE realizara el trabajo, ocasionando las menores molestias  posibles a
terceros. Construird las obras provisionales, auxiliares que fueran necesarias,
estando a su cargo la conservacion de las mismas de modo de asegurar su
servicio continuado. Todos estos trabajos, asi como los que fueran necesarios
para lograr el fin de otorgar comodidad y seguridad al publico

7. De los equipos

Se pondra a disposicién la totalidad de equipos y herramientas necesarias para la
ejecucion de las tareas indicadas en la presente especificacion.

8. Del Personal

Se pondra a disposicion la totalidad de agentes necesarios para la ejecucién de
las tareas establecidas en la presente especificacion.

En tal sentido Osse se responsabiliza por el debido cumplimiento de las leyes
_:a.u&iaborales y las relativas a la Higiene y Seguridad en el Trabajo.

De los Materiales

los materiales como la Mano de Obra a utilizar en la Operacién y
tenimiento de las Redes de Saneamiento de Cloaca y Desagiies Pluviales que
or el presente se especifica cumpliran las Especificaciones Técnicas Generales
de Materiales y Mano de Obra que se adjunta en el Anexo

10. Modificacién de las Instalaciones

En caso de requerirse modificaciones de las instalaciones de la Red Domiciliaria
de Cloacas o de Desagiies Pluviales debido la ejecucién de obras de recapado,
pavimentacion, cordén cuneta, construcciones de veredas, etc. OSSE no esta
obligado a realizar tales adecuaciones, quedando las mismas a cargo del
Municipio de Mar Chiquita.

El Municipio de Mar Chiquita asume el compromiso de articular las acciones para
evitar inconvenientes en el servicio en caso de ejecutar las obras antes
referenciadas. .

11.RESPONSABLE TECNICO

OSSE designara un Responsable Técnico de la Prestacion del Servicio de
Operacion y Mantenimiento de la Red de Saneamiento Cloacal, Colector Costero y
Red de Desaglies Pluviales de |a Localidad de Santa Clara del Mar.

El mismo sera profesional con incumbencias habilitado para ejercer en la Provincia
de Buenos Aires en relacién de dependencia con OSSE

Sera el responsable del control técnico y seguimiento de todas las prestaciones,
nes de trabajo, etc. que por el presente se establecen ante el Municipio de Mar

ENTE
Obras Sanitarlag M.d.P, 8.E,
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ANEXO IV
REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO SANITARIO

Articule 1°.- Objeto. El presente Reglamento del Servicio Sanitario tiene por objeto
establecer las normas que regirdn los servicios publicos de cloaca y pluvial a cargo de
0.S.S.E. en la ciudad de Santa Clara del Mar, Partido de Mar Chiquita.

Articulo 2°.- Definiciones. A los efectos de este Reglamento se entendera por:

a) O.S8.8.E.: a Obras Sanitarias Mar del Plata Sociedad de Estado.

b) Titular del servicio: al propietario, consorcio de propictarios de Ia Ley n° 26994,

usufructvario, poseedor o tenedor del inmueble servido que solicité la conexiéon o
reconexién del servicio, mientras la prestacion del servicio no sea interrumpida. La
titularidad podra ser cedida expresamente al usuario del servicio, requiriéndose paraello la
notificacion fehaciente a O.S.S.E. y el cumplimiento de los tramites establecidos en el
articulo 10° del presente. En caso que hubiera deuda pendiente, o no se cumplieran
integramente los recaudos O.S.8.E podré denegar la cesion.
La conexion de cloaca a la obra de red otorgada a los inmuebles, bajo ningin concepto
implicard por parte de OSSE, el reconocimiento de ninguna situacién de hecho ni de
derecho respecto de los mismos y sus ocupantes, ni les conferira derecho alguno. Elle en
nada modifica la responsabilidad solidaria de los mismos respecto al pago de las tarifas por
servicios sanitarios por los periodos anteriores y los que se generen con posterioridad, a las
gue estdn obligados en todos los casos titulares y usuarios del servicio.

¢} Usuario del servicio: al propietario, consorcio de propietarios de la Ley n® 26994,
‘copropietario, permisionario, concesionario, comodatario, inquilino, usufructuario,
poseedor o tenedor del inmueble servido que vuelque efluentes cloacales y/o pluviales a
través de conexiones o empalmes a las redes o sistemas de 0.S.S.E., sea o no titular del
servicio.

d) Area servida: al territorio dentro del cual se prestan los servicios de desagiie cloacal
o pluvial.

¢) Inmuceble servido: al inmueble con consumo basico establecido, edificado o no, con
frente a redes de cloaca habilitadas para su uso publico o con conexiones autorizadas a
dichas redes, o comprendido en las cuencas afluentes a colectores pluviales habilitados.

f) Inmueble deshabitado: al inmueble desocupado temporaria o permanentemente tenga
0 No conexion.

g) Conexién: al tramo de caiieria entre el empalme a la red y el enlace a la instalacién
interna.

h) Empalme: al punto de acometida a la red.

i) Enlace: a 1a unién de la conexion con la instalacion interna.

J) Corte del servicio: a las interrupciones del servicio dispuesta por O.S.S.E.
oficiosamente.

k) Baja de conexion: al tramite administrativo de oficio por el cual se da de baja la
conexion.

1) Medidor, contador o caudalimetro: dispositive de registro que contabiliza el volumen
de agua que ingresa desde un Pozo Semisurgente de un domicilio, Comercio o Industria, 6
medidor que se utilice para medir el caudal emitido en el punto de vuelco a las redes.

m) Demanda Declarada: volumen de efluente cloacal por unidad funcional o grupo de
unidades declarado por los usuarios,

1n) Consumo bésico: volumen que es asignado por 0.5.S.E. para cada inmueble.

fi) Fraude administrativo: toda violacién al presente reglamento sea por accién y/u
omision,

0) Emptendimiento: corresponde al espacio conformado por uno o mas inmuebles,
parcelas, dreas de concesién, consorcios, o sistemas autdnomos en general, de cardcter

ORDENANZA N° 24332

41



Municipalidad del Partido de General Pueyrredon

Departamento Deliberativo

sector abarcado por las redes existentes a fin de encuadrarlos en la tarifa ™

correspondiente. Para esta tarea se pondra a disposicion los dias habiles
necesarios la Oficina Mévil de OSSE en horario de 9 a 13 hs, a la vez el Municipio
de Mar Chiquita brindara, en caso de ser necesario, toda la informacion catastral,
de uso o habilitacién de cada cuenta, ya sea esta de inmueble, comercio o
establecimiento industrial.

2.1.e Se confeccionara y proveera al municipic el GIS de las Instalaciones
relevadas e incluidas en el presente Mantenimiento y Operacion.

2.1.f El Periodo Inicial tendra una duracion de NOVENTA (90) dias cotridos. Los
primeros treinta (30) dias corridos se utilizaran para la realizacion del relevamiento
y limpieza detalladas en los articulos 2.1.a) al 2.1.c) de la presente especificacion
y los sesenta (60) dias corridos posteriores se procedera la realizacion de las
tareas de puesta a cero o reacondicionamiento previo detalladas en la presente
especificacion.

Durante el Periodo Inicial se ejecutaran paralelamente Tareas de Mantenimiento
por Demanda a pedido o solicitud de los clientes registrados segun lo especificado

osArabajos de acondicionamiento previo de la instalaciones existentes o puesta a
. whggfo consistiran en las reposiciones de elementos dafiados o faltantes y todos
e aquellos trabajos de reparacién, adecuacién ¢ regularizacion de dichas
instalaciones detectados al momento de efectuar el relevamiento inicial, motivo de
la prestacién que por el presente se describen, que se requiera ejecutar para

poner téchicamente las mismas en las mejores condiciones operativas.

Dicho relevamiento inicial se realizara en forma conjunta con la Inspeccion del
Municipio a fin de determinar el Plan de Trabajos a realizar el cual previo a su
ejecucion debera contar con la aprobacion conjunta de OSSE y la Secretaria de
Obras Publicas del Partido de Mar Chiquita.

Los trabajos referidos se detallan a continuacion:
2.2.1 Reposicién de Marco y Tapa de Camara Boca de Registro

Se procedera a reponer las tapas de Céamara de Inspeccion rotas o faltantes, las
cuales seran de fundicién de hierro en un todo de acuerdo a las Especificaciones.
Aquellas que se verifiquen sueltas se procedera a amurar las mismas.

2.2.2 Reacondicionamiento de Camara de Boca de Registro

Se procedera al corte del sobrante de cafio del Conducto Colector vy Cruce,
cementacion de los mismos a la estructura de la Camara, impermeabilizacion de
paredes y piso, reparacién o reconstruccién de cojinetes. Asimismo se procedera
a la limpieza de la misma.

2.2.3 Reacondicionamiento de las Bocas de Tormenta

Se procedera a la reparacion del frente y 1a tapa superior de la boca de tormenta
de aquellas que se encuentran en mal estado, ge procederd a mejorar el
currimiento construyendo la llamada de agua/gén aquellos casos en que no

or. ArToyo
NOENTE MUNICIPAL
e Grak. gl

DENTE
Obras Sanltarlas M. d, P, 8.E.
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permanente o estacional, cuyos usuarios en conjunto desarrollan una misma actividad o
uso. Para estos casos OSSE podra aplicar uno o mas nimeros de cuenta y aplicar a todas
elias las distintas normativas de la presente con los mismos componentes.

Articulo 3"- Obligatoriedad del servicio. Los usuarios del servicio estaran obligados a
cumplir con el presentc Reglamento y demés disposiciones en vigor y no les estara
permitido la utilizacién de los servicios cloacales que no sean los prestados por 0.8.S.1. o
autorizados por ésta,

Obras Sanitarias exigird a aquellos usvarios cuyos inmuebles sean servidos por medio de
redes precarias o clandestinas (o no oficiales), la realizacion de la obra correspondiente,
procediendo en los casos de incumplimienio al levantamiento de las mismas. Hasta tanto
s¢ realice el tendido oficial de redes, Obras Sanitarias podra facturar a ¢sos inmuebles un
cargo adicional por prestacion del servicio precario o clandestino. il valor de este cargo
resultard de un incremento del 30 % de la facturacién que corresponda para el servicio no
oficial, si se tratara de uso comecrcial y/o industrial y del 15% si se tratara de uso
domiciliario, sobre la aplicacion de los sistemas de Tacturacién de los Arts. 5° a 11°
inclusive del presente Régimen, En las nuevas detecciones de cstos servicios precarios o
clandestinos, asi como los precxistentes, que no se avengan a firmar convenios dc adhesion
a las obras, conforme lo establece el presente Reglamento, Obras Sanitarias podra [actugsr
un cargo de hasta el 100% si se tratara de inmuebles de uso comercial y/o industrial y,/ de
hasta el 50% en inmuebles de uso domiciliario.

Cuando se reciban reclamos por servicio en los inmuebles abastecidos de redes precarigs o
clandestinas, O.8.S.E. facturard los costos dc reparacion a los clientes.

Articulo_4°.- Caiierias externas ¢ instalaciones. O.S.S.E. serd responsable dél
mantenimiento, operacion y explotacion de los servicios publicos de cloaca y pluvial.
Dicha responsabilidad se extenderd hasta el enlace a los inmuebles servidos.

0.5.5.E. estara facultada en forma exclusiva para realizar todo trabajo en las instalaciones
existentes o las que se construyan en el futuro, por si o por lerceros autorizados, que sea
necesario en sus redes o sistemas. Cualquier trabajo efectuado por otras personas scra
considerado clandestino, en cuyo caso, ¥y cuando se trate de concxiones, empalmes o
trabajes que impliquen actitudes manifiestas en tal sentido, a las redes publicas, O.8.5.E.
procederd a su corte y remocion, corriendo los costos por cuenta del responsable. También
se facturara lo que cotresponda cn concepto de vuelco clandestino.

Asimisme, cualquier dafio ocasionado a las redes o sistemas que provoque perjuicios de
cualquier naturaleza como materiales, de funcionamiento o ambientales, obligard a los
responsables al resarcimiento de los mismos, corriendo en consecuencia los coslos por su
cuenta.

Articulo 5°:- Instalaciones intcrnas de desagiies cloacales y pluviales. Los titulares y
usuarios del servicio serdan responsables de las instalaciones y tramos de cafierias que
transportan las aguas residuales desde las instalaciones internas de los inmuebles hasta el
enlace a la conexidn con la red cloacal. En el caso de viviendas unifamiliares deberan
poseer camara de inspeccion y/o boca de inspeccidn a una distancia maxima de 10 mctros
de la linca municipal, en el caso de viviendas multifamiliares la camara de inspeccion u
otro punio de acceso apto para descbstruccion de la conexion se ubicara en lugar accesible
de uso general y, para los comercios e industrias, deberd contar ademas de fas camaras de
inspeccién con los tratamientos de efluentes que permitan ajustar los volcamientos a los
parametros de calidad vigentes en el ambito de ia Provincia de Buenos Aires. Cualquier
alteracién a las mismas podra dar lugar a la facturacion de los cargos y/o sanciones
pecuniatias que estime correspondan, incorporados en ¢l presente reglamento y proceder al
corte de servicio cuando Q.8.58.1. determine que afectan la prestacion del mismo. Las aguas
de desagiie pluvial seréan vertidas en forma independiente a las cloacales, siendo las de
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cardcter ocasional volcado a los sistemas de escurrimienio convencionales. v las
permanentes seran transportadas desde las instalaciones internas de los inmuebles hasta el
enlace a la conexion con la red pluvial que determine O.8.8.E. en cada caso particular.

Articulo 6°.- Deficiencias en las instalaciones internas. Estard a cargo de los titulares y
usuarios del servicio garantizar que sus instalaciones internas no perturben el
funcionamiento de la red publica ni presenten riesgo de contaminacién, ni produzcan dafios
a inmuebles de terceros o fugas o pérdidas innecesarias. Cuando una contaminacién o dafio
tuviera ese origen, los titulares y usuarios del servicio seran responsables de sus
consecuencias.

En caso de detectarse deficiencias sobre un tramo de cafierias o la falta de la presentacion
de la documentacion respaldatoria, bajo tesponsabilidad de los titulares y usuarios del
servicio, serdn notificados para que procedan a su reparacién y presentacion de
documentacién. De no efectuarse la misma dentro del plazo que 0.S.S.E. establezea siendo
el normal de 10 dias corridos a partir de la notificacion, estara facultada para realizar los
trabajos correspondientes, facturindoseles a los titulares o usuarios del servicio el costo de
los mismos. En tal supuesto, O.8.S.E. estara facultada igualmente para disponer el corte del
servicio, condicionando su restitucién a la reparacion de las instalaciones y al
cumplimiento de la presentacién de la documentacién que corresponda.

El plazo de 10 dias corridos podrd ser abreviado cuando existan razones fundadas y/0
riesgo para la salud publica o el medio ambiente.

0.8.8.E. no permitira en ninguna circunstancia, atin cuando no exista red oficial de cloaca,
la existencia de desagiies cloacales a conductos pluviales. Cuando se detecten estos
desagiies, O.8.8.E. procedera al corte de los mismos y los gastos correran por cuenta de los
responsables

Articulo 7.- Inspecciones. O.S.S.E. estar4 facultada para acceder a los inmuebles con el
objeto de verificar las instalaciones sanitarias internas en caso de presumir un
funcionamiento deficiente de las mismas. Las inspecciones a las viviendas se efectuaran en
los dias y horarios que se determine por notificacién previa.

En los casos de inmuebles con destino distinto al de uso de vivienda familiar, las
inspecciones se podran realizar sin previo aviso.

Si los ftitulares o usuarios del servicio se opusieren a la inspeccion, O.S.S.E. podra
comunicar dicha circunstancia al Municipio de Mar Chiquita que podra a su vez dar la
pertinente intervencion al érgano de Faltas de su Municipio, pudiendo de ser necesario
O.8.58.E. solicitar el auxilio de la fuerza publica.

Sin perjuicio de lo dispuesto, O.S.8.E. estard facultada para disponer preventivamente el
corte del servicio por no poder ejercer el debido contralor sobre las instalaciones internas.
[gual medida procedera en caso de ausencia de los titulares o usuarios del servicio cuando
se configurase un caso de urgencia o peligro al inmueble, a los inmuebles linderos, a las
personas o al medio ambiente,

Articulo 8°.- Conexién. Los propietarios, consorcios de propietarios de la Ley n® 26994,
copropietario, permisionario, concesionario, comodatario, inquilino, usufructuario,
poseedor o tenedor de los inmuebles situados en el drea servida, se encontraran obligados a
conectarse o enlazarse a la red una vez que ésta haya sido habilitada, corriendo a su cargo
la instalacion del servicio domiciliario interno y su mantenimiento. Q.S.S.E. conectara el
servicio a las viviendas dentro de la zona servida dentro del plazo méximo de 10 dias
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hdbiles de recibida la peticion en forma, siempre que las instalaciones internas se
encuentren en condiciones normales.

El uso prolongado de cualquier red o servicio no oficial, no otorga derecho adquirido.
Desde el mismo momento en que ¢l inmueble cuente con servicio oficial, es obligacion del
usuario remover de forma definitiva cualquier enlace a otra fuente o cuerpa receptor.

Articulo 9°.- Tramite. Al solicitar la conexion o reconexién se debera abonar ¢l cargo por
conexion o reconexion establecido en el presente Reglamento y presentar un plano de la
instalacion interna o cualquier otra documentacion requerida segiin la reglamentacién
vigente determinada por Obras Sanitarias, a efectos de definir su ubicacion y diametro,
Toda cobra de construccion o edificacion nueva, de ampliacion o de transformacién, debera
contar para la aprobacion de la misma, con el Certificado de Factibilidad emitido por
OS.S.E.

En aplicacién de la Resolucion N° 120/17 del Organismo de Control del Agua de Buenos
Aires (O.C.AB.A.), que en su texto comunica la Resolucion N° 148-E-2017 de la Agencia
de Administracién de Bienes del Estado (A.A.B.L.), OSSE reconoce como documento
suficiente la presentacion del “Certificado de Vivienda Familiar” a f{in de acreditar la
existencia y veracidad del domicilio, a los efectos de solicitar la conexion de los servicios
publicos de cloaca. Este Certificado es otorgado por el AN.S.E.S a los responsables de

vivienda incluidos en el Registro Nacional de Barrios Populares en Proceso de Integracion
Urbana.

Articulo 10°.- Derecho de desconexion y no conexién, A pedido de] Titular cuand@: un
inmueble se hallare usurpado, el usvario podra solicitar la desconexion del servicio, a cYyo
efecto deberd abonar en este ultimo caso el cargo establecido en el presente Reglamento.
Quedard a determinacién de Obras Sanitarias dar lugar a la desconexion conforme surja de
evaluar las consecuencias en el servicio y, la situacion social particutar.

Articulo 11°.- Perforaciones. Todas las perforaciones para extracciéon deberan contar con
caudalimetros a cargo del solicitante, eximiéndose de esta normativa a los destinos
unifamiliares. O.S.S.E. debera verificar dicha instalacién para su aprobacion final,

Articulo]2” .- Dercchos de los titulares del servicio y usuarios del servicio. Los titulares
del servicio gozaran de los siguientes derechos:

a) Conectarse y enlazarse del servicio de provision de desagiies cloacales conforme
a lo previsto.

b) Formular ante O.S5.8.E. denuncias y reclamos sobre irregularidades en la
prestacién de los servicios o en su facturacion.

c) Recibir mformacion con la antelacién suficiente de los cortes de servicio
programados por razones operativas.

d) Recibir asistencia técnica con respecto al correcto mantenimiento de las
instalaciones internas, previo pago del cargo respectivo.

e) Acceder a sistemas de informacién y actualizacion mediante auto consultas y a

través de medios digitales, que resguarden la privacidad de los datos personales.

Articulo 13°.- Obligaciones de los titulares y usuarios del servicio. Son obligaciones de
los titulates y usuarios del servicio las siguientes:

a) Cumplir con los reglamentos vigentes en cuanto a la conexidon y desconexion de
los servicios, absteniéndose de obtener servicios alternativos de cloaca en el
ambito territorial de aplicacion del presente Reglamento sin ¢l conocimiento y la
debida autorizacion de O.S.S.E.

b) Mantener en optimas condiciones las instalaciones internas desde la conexion
evitando pérdidas de eftuentes.
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c) Informar a O.S.S.E. dentro del plazo de 30 dias corridos de los cambios de
destino del inmueble servido que impliquen su recategorizacién a los efectos de
la aplicacion del Régimen Tarifario.

d) Pagar puntualmente los servicios que se le presten v los cargos por conexion,
desconexidn, reconexién y los demds previstos en este Reglamento.

€) Permitir las inspecciones de O.8.8.E. a su propiedad en los casos previstos en
este Reglamento.

1] Reparar pérdidas en las cafierias de las instalaciones internas,

g) Abstenerse de manipular los medidores instalados alterando los registros de los
mismos.

h) Abstenerse de ejecutar cualquier trabajo en las redes o sistemas.

1) Abstenerse de volcar a las redes o sistemas de efluentes cloacales o industriales

sustancias y/o elementos que se consideren nocivos para el medio ambiente, que
sean perjudiciales para el mantenimiento o funcionamiento de dichas redes o
sistemas o que no cumplan con las normas de calidad establecidas y abstenerse
de volcar liquidos a la calzada en general, excepto el desagiie pluvial permitido.

Articulo 14°.- Facultades. OSSE estara facultada para;

a) Ejercer el control y custodia de las instalaciones y la red externa destinada a la
prestacion del servicio.

b) Facturar y percibir los importes que correspondan por la prestacién de los
servicios y los demds cargos establecidos en el presente Reglamento.

¢) Inspeccionar los inmuebles ubicados en el area servida a los efectos de controlar
las instalaciones internas, la actualizacion catastral y en los demas casos
previstos en el presente Reglamento del Usuario.

d) Constatar las infracciones al Reglamento que se cometan.

e) Toda trasgresion a las obligaciones de los titulares y usuarios del servicio en
todas sus formas podrd ser pasible del corte del servicio. Obras Sanitarias podra
cortar los servicios de cloaca en los casos previstos en ¢l presente Reglamento.

f) Efectuar acuerdos y convenios de cooperacion con las Asociaciones Vecinales
de Fomento (AVI).

Articulo_15 °.- Normas para la facturacién, O.5.S.E. estara facultada para facturar y
cobrar por los servicios que preste, segin los valores y precios vigentes en cada momento
de acuerdo con el presente Reglamento.

Articulo 16°.- Facturas y liguidacion. Los certificados y liquidaciones de deuda, o
testimonios u originales de las resoluciones administrativas de las que resulten un crédito a
favor de O.S.S.E. debidamente expedidas por quienes legalmente la representen
constituirdn titulo ejecutivo y su cobro tramitard por via judicial del procedimiento de
apremio conforme a la ley vigente y supletoriamente por el Codigo Procesal Civil v
Comercial de la Provincia de Buenos Aires.

Articulo 17°.- Periodos de facturacion. Los periodos de facturacién podran ser
mensuales, bimestrales, trimestrales o semestrales, segln la secuencia de facturacion que
fije O.S.S.E.

0O.8.S8.E. deberd informar a todo usuario cuye periodo resulte alterado con una anticipacion
no menor a un periodo.

Articulo 18 - Remision de facturas. OSSE procedera a confeccionar facturacion de cada
una de las cuentas incluidas en el servicio, la emision y distribucion de los comprobantes v
la cobranza.
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La distribucion se hara por medio de factura digital en los casos de usuarios que adhieran a
dicho sistema, de resultas del relevamiento de usuarios que se menciona en la clausula
tercera del Convenio PARA EL SERVICIO DE OPERACION y MANTENIMIENTO DE
LA RED DE DESAGUES CLOACALES Y PLUVIALLS

En los restantes casos la facturacion serd efectuada por distribucion postal.

A los usuarios que se adhieran efectivamente al Sistema de Factura Digital Obras Sanitarias
podra bonificar dicho importe en el equivalente a sus costos de cada Emision y
Distribucién. O.8.5.E. debera enviar las facturas con la antelacidon necesaria para que éstas

sean recibidas por el obligado al pago, con no menos de 10 dias corridos de anticipacion a
la fecha de vencimiento.

En caso de no ser recibidas las facturas digitales o en formato papel, subsistir4 la obligacion
de pagar en la fecha de su vencimiento, a cuyo efecto cada factura deberd llevar impresa la
fecha en que vencera el pago del proximo periodo.

Para aquellos usuarios que adhieran al servicio de Factura Digital ¥ no registren deuda por
ningun concepto, se los podra beneficiar con un sistema de sortcos semestrales que premien
hasta tres cuentas por sorleo. El premio consistira en una bonificacion especial de hasta cl
50% de 1a tarifa por servicios sanitarios de cada cuenta, cn tres periodos sucesivos y sg

efectivizara a parlir de la facturacion de la cuota siguiente a la realizacién del sorleo, po.

pudiendo superar dicha bonificacion el equivalente a 350 mr° de la Categoria A del presente
reglamenlo, por cuota. Bstan cxentos del sistema de sorteos y premios las cucntas ¢on
bonificactén y exencion, las pertenecientes a inmuebles con titularidad o uso del Estade
Nacional, Provincial, Municipal y de empleados de Obras Sanitarias. El premio por cada
sorteo, deberé estar destinado como minimo a dos unidades residenciales.

Articulo 19°.- Pago de facturas. La facturacion de los servicios deberd ser pagada a los
valores regulados hasta la fecha de vencimiento que figura cn cada factura. O.S.5.E. estara
facultada para establecer en la factura una nueva fecha de vencimiento automdtico,
adicionando el recargo respectivo de conformidad con lo dispuesto en el presenle
Reglamento.

El pago de las facturas posteriores no supondra el pago y liberacién de las anteriores, ain
cuando ninguna salvedad se hiciere en las mismas.

O.S.S.E. podra otorpar descuentos de hasta ¢l 10% en las tarifas por scrvicio sanitario
encuadradas en facturacién por cuota fija, cuando se produzea el pago anticipado anual, no
teniendo el mismo cardcter de cancelatorio, a las cuentas que no poscan ningun tipo de
deuda.

0.8.S.E. podra facturar en una o mas cuotas adicionales, los posibles ajustes que surjan de
la diferencia enlre ef Pago Anual efectuado, no cancelatorio, y las aclualizaciones tarifarias
que se autoricen posteriores a la fecha de emision del comprobantc del mismo en el
periodo equivalente.

Articulo 20°.- Lugar y forma de pago. Las facturas deberan abonarse en O.5.5.E. 0 en
los lugares autorizados, los que se deberan indicar expresamente en la factura.

La forma de pago sera en efectivo, cheque o giro de la casa bancaria donde se efectie el
pago, por débito bancaric automético en cuenta o cualquicr otra que en ¢l futuro se
reglamente.

ORDENANZA N° 24332

47



=

Municipalidad del Partido de General Pueyrredon
Departamento Deliberativo

Articulo 21°.- Pago fuera de término. En los casos de pagos fuera de término se aplicaran
los recargos que O.8.S.E. establezca, facultandosele a aplicar el recargo diario
proporcional.

Articulo 22°.- Corte del servicio por falta de pago. Cuando se produzca la mora en el
pago, podra procederse al corte del servicio en el inmueble servido, areas de concesion,
consorcios, sistemas auténomos en general, de caricter permanente o estacional, v/o
emprendimientos previa intimacion a los titulares o usuarios del servicio en el plazo que
establezea la reglamentacion. Cuando se tratare de servicios publicos estatales de salud vy
educacion se realizaran dos (2) avisos previos al corte del servicio.

La prestacion del servicio no podra ser interrumpida por falta de pago en los siguientes
casos:

a) Cuando haya acuerdo formalizado entre O.S.S.E. y los titulares o usuarios del
servicio sobre el monto del pago adeudado.

b) Cuando los titulares o usuarios del servicio controviertan dentro del plazo acordado
en la intimacion las razones para el corte, hasta tanto 0.8.S.E. no se expida sobre la misma.
O.5.8.E. reconectara el servicio dentro del plazo maximo de 48 horas habiles cuando haya
sido cancelada la deuda o que haya acuerdo formalizado sobre el monto del pago adeudado
y previo pago de los cargos establecidos. En caso que existan razones de fuerza mayor que
eviten la reconexion se le comunicara esta situacion al usuario.

En aquellos casos que el titular, usuario o tenedor hubiesen vuelto a caer en mora en el
pago de las cuotas vencidas sean éstas del servicio sanitario o de un plan de pago
oportunamente convenido, se procedera previa intimacion al corte del servicio.

Articulo 23°- Facturas impugnadas. Si el reclamo del titular o usuario del servicio
versare sobre una factura que ya ha sido pagada, los ajustes en menos que se determinen
seran deducidos en la facturacién inmediata posterior a la de la resolucién respectiva. Si
transcurrié més de un periodo, O.S.S.E. debera adicionar los recargos respectivos para ¢l
caso de pagos fuera de término.

La sola deduccion de un reclamo contra una factura, suspenderd la obligacién de pago hasta
su resolucién o bien determinari el pago del monto equivalente al de la factura inmediata
anterior, a opcién de O.S.S.E.

De aceptarse total o parcialmente el reclamo por O.S.S.E., ésta emitird una factura con
nuevo plazo para su pago, nunca inferior a 10 dias corridos de resuelto el caso.

Si el reclamo por facturacion no prosperase, O.8.8.E. debera notificarlo dentro del plazo
maximo de 30 dias corridos desde la deduccion del reclamo y emitira una liquidacion con
nuevo vencimiento dentro del plazo de 10 dias corridos desde dicha notificacion,
adicionando al valor original los intereses. Dichos recargos no podran ser supetiores a los
que correspondan por el plazo méaximo establecido para responder el reclamo.

Articulo 24° - Obligados al page. Estarin solidariamente obligados al pago de las tarifas
establecidas en el presente Reglamento los titulares y usuarios del servicio.

Respecto del servicio pluvial, éstos estaran obligados a su pago cuando los inmuebles
servidos se encuentren dentro de las cuencas afluentes a conductos de desagiie pluvial.

Articulo 25°- Deber de informacién. Los titulares vy usuarios del servicio estaran
obligados a notificar por escrito a O.8.8.E., dentro del plazo de 30 dias corridos, toda
transformacion, modificacién o cambio (tales como por ejemplo, ampliaciones en las
construcciones o cambios de actividad o rubros en los inmuebles, entre otros que dé lugar a
cualquiera de los siguientes efectos: alteracién de las cuotas por servicio sanitario;
aplicacion de cargos determinados de conformidad con el presente Reglamento; impongan
la instalacion de medidores de caudal de volcamiento o Pozo Semisurgente; impongan la
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extraccion de medidores de agua previamente instalados; gencren cambios en los
regimenes de facturacion aplicados hasta el momento.

En caso que vencido el plazo no mediara comunicacion, 0.8.8.E. podra facturar en [orma
retroactiva, quedando facultada a proceder al corte del servicio ante la falta de pago, previa
intimacion al pago de las diferencias determinadas.

Articulo 26".- Comienzo dc la obligacion. La obligacion de pagar los servicios pablicos
de cloaca comicnza desde la fecha de inicio del servicio y/o que las redes son habilitadas
para su uso publico, lo que ocurra primero, ain cuando el inmueble servido no esté
edificado o carezca de inslalaciones internas o conexiones. La obligacién de pagar el

servicio publico pluvial comienza desde que el inmucble servido queda comprendido en la
cuenca afluente a un conducto de desagiie pluvial.

Articule 27°.- Incumplimicnto del deber de informacion o clandestinidad. Si se
comprobare la transformacion, meodificacion o cambio referida en el articulo 25° y el
obligado a informar hubiere incumplido su deber y se hubieren liquidado lacturas por
prestacion de servicios por un importe menor al que hubicre correspondido, se procedera a
la reliquidacién de dichas cuotas, a valores vigentes al momento de comprobacion, desde la
fecha presunta de la transformacion, modificacion o cambio de que sc trate, hasta el
mencionado momento. Ello siempre y cuando dicho lapso no sea superior a cuatro afiog’
calendario, en cuyo caso se refacturard por dicho periodo.

Iguales disposiciones se adoptardn para los usuarios clandestinos que se detectaren,
procediéndose a la reliquidacion desde la fecha presunta de clandestinidad determinada. No
rige sin embargo en este caso el limite temporal de cuatro afios.

El consumo clandestino sera estimado por O.8.8.E. Toda situacién de clandestinidad &,
incumplimiento por parte de los usuarios del deber de formacion determinara la
aplicacion de un adicional del 50% en el valor del m3 correspondiente de referencia y cl
corte de servicio preventivo,

En todos los casos que corresponda la aplicacion de este articulo, Obras Sanitarias podra
adicionar un valor equivalente al 5% del consumo clandestino o estimado que resulte, cn
concepto de gestion de irregularidad.

Articulo 28 .- Categorias de servicios. Existitan cinco categorias de servicios
determinadas por O.S.S.E.:

a) Categoria A: Se consideraran comprendidos en esta categoria aquellos servicios en los
que la cloaca sea utilizada en parcelas con destinos residenciales. Quedan comprendidas las
parcelas sin edificacion, en las que las redes son habilitadas para su uso publico.

b) Categoria B: Se consideraran comprendidos en esta categoria aqucllos servicios cn los
que la cloaca sea utilizada en inmuebles que prestan servicios de salud publica, educacion
publica o asistencia piblica, la educacién privada, la salud privada o que tengan un destino
comereial y/o industrial.

c} Categoria C: Se consideraran comprendidos en esta categoria aquellos servicios ¢n los
que la cloaca sea utilizada como elemento necesario o accesorio del comercio.

d) Categoria D: Se consideraran comprendidos en esta categoria aquellos servicios en los
que la cloaca sea utilizada como elemento necesario o accesorio de la industria.

e) Categoria E: Corresponde a modo global a los servicios a la Municipalidad de Mar
Chiquita.

ORDENANZA N° 24332

49



=

Municipalidad del Partido de General Pueyrredon
Departamento Deliberativo

Cuando de conformidad con el uso de la cloaca corresponda considerar a los servicios
comprendidos en més de una categoria, O.S.S.E facturara la de mayor valor hasta tanto el
usuario efectie las adecuaciones catastrales.

Obras Sanitarias podra facturar en forma individual a cada usuario del Servicio con

Categoria A y B 6, en forma global a la Municipalidad de Mar Chiquita mediante Categoria
E.

Obras Sanitarias podrd facturar a la Municipalidad de Mar Chiquita mediante Categoria E
por las equivalencias en los incumplimientos de pago del Servicio por parte de los usuarios
a los que se les factura mediante Categoria A y B.

Articulo 29°.- Sistemas de facturacién. Existiran dos sistemas de facturacion de los
servicios: el de cuota fija, y el de vuelco medido.

Articulo 30°.- Sistema medido. El sistema de facturacion por vuelce medido, sera de
aplicacion en los casos que Obras Sanitarias determine, como consecuencia de la actividad
y €] volumen de volcamiento del inmueble. Podra utilizar para facturar por este sistema
cualquiera de los siguiente pardmetros: los datos obtenidos de la colocacién de medidores
en los puntos de vuelco y/o pozos semisurgentes con carge al beneficiario, los que surjan de
los medidores en perforaciones de extraccion, los datos de memorias técnico descriptivas
gportadas por el mismo o determinaciones técnicas de oficio.

fArticulo 31°.- Provision e Instalacion de los medidores en Perforaciones. El costo de la
provisién e instalacién de los medidores estara a cargo del usuario, quien podra optar por
las siguientes formas de pago: al contado y en hasta seis (6) cuotas mensuales, iguales y
consecutivas. En todos los casos los importes serdn adicionados a la facturacién del
servicio.

Articulo 32°- Categorias incluidas. Todos los servicios categorizados A, mientras no se
hallen incorporados al sistema de facturaciéon por consumo medido, seran liquidados por
cuota fija segiin lo establecido en el presente titulo,

Articulo 33°.- Determinacién de la cuota fija. La expresion matematica del calculo de la
cuota fija serd la siguiente:

CF=(SC*E+ST/10)*T*W

Entendiéndose por:

CF = cuota fija.

SC = superficie cubierta total.

E = coeficiente de calidad de la edificacion.

ST = superficie total del terreno.

T = tarifas bimestrales especificas por cada servicio prestado.

W = coeficiente de zona,

Articulo 34°.- Superficie cubierta y superficie del terreno. Se considerara superficie
cubierta total a la suma de las superficies cubiertas y semicubiertas de cada una de las
plantas que componen la edificacién del inmueble y superficie total del terreno a la del
predio o parcela donde se encuentra emplazado el edificio. A las superficies semicubiertas
se les aplicard una reduccion det 50%. Si el inmueble posee instalada pileta de natacion de
cardcter permanente cualquiera sea su tipologia, se le facturara un adicional del 50% sobre
el valor resultante de la aplicacién de la formula expresada en el articulo 35° durante los
dos primeros bimestres de cada afio. O.5.S.E. incluird el adicional para piletas méviles con
igual criterio a las permanentes, pudiendo salvar los casos excepcionales.
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Aquellos inmuebles que identifiquen a Unidades Funcionales en propiedades subdivididas
de hecho o de derecho, categorizados B, Cy D, y que por determinacion de los titulares,
copropietario, permisionario, concesionario, comodatario, inquilino, usufructuario,
poseedor o tenedor, tengan o no instalaciones de cardcler interno, v que pudiendo
obtenerlo no posean servicio de cloaca independiente, se les facturara un adicional por
actividad del 100% sobre la formula expresada en la determinacion de la cuota
fija, hasta tanto sean incorporados al sistema de facturacion del Tituto TV, Si la suma del
servicio mas el adicional por actividad resultase inferior al cargo fijo por consumo
medido, se facturaran cstos dltimos. Para estos casos Q.S.S.E. podra accionar sobre las

instalaciones internas con ¢l objeto dc cortar o restringir el servicio de cloaca en los casos
que correspondicra.

Articulo 35°.- Coeficiente de calidad de la edificacién. Fl cocficiente “E” en funcion del
tipo y edad de la edificacion de los inmuebles referidos en el articulo 34° se determinard
con arreglo a la siguiente tabla:

Tipo de Fecha Promedio de Construceion
e
Edificacion & 1933 1942 1953 1963 1971 (975 1981 1987 1998

1932 1941 1952 1962 1970 1974 1980 1986 1997 2008

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1- Lujo 1.62 1.68 1.75 1.82 1.90 1.97 2.04 235 2.65 2.96."
2-Muy buena 1.47 1.52 1.58 1.65 1.72 1.78 1.85 2.13 2.40 268
3- Buena t.25 129 1.34 1.40 1.46 1.51 1.57 1.81 2,04 298
4-Buena 1.07 1.10 1.15 £.20 1.25 1.30 1.34 .54 1.74 154
Economica
S5-Lcondmica  0.89 092  0.96 1.00 1.04 1.08 1.12 1.29 145 1.62
6-Muy 0.64 0.65 070 072 0.75 0.78 0.81 0.93 1.05 117
Econdmica

La determinacién del tipo de edificacion v ponderacion de la edad de la misma serd
efectuada por O.S.S.E.

Articulo 36°.- Tarifa bimestral especifica. Las tarifas bimestrales especificas referidas en
la determinacion de la cuota fija serdn las siguientes:

Servicio Tarifa
Cloaca 0,20
Pluvial 0,10

En los sistemas no convencionales de vuelco a redes cloacales o pluviales, 0.S.S.E. podra
facturar un sobrecargo de hasta e] 50% dc la tarifa especifica.

En los casos de Barrios Cerrados o Venta en Bloque OSSE determinaré la Tarifa especifica
a aplicar.

Articuly 37°.- Coeficiente de zona. El cocficienie “W” en funcion de la ubicacion de los
inmuebles referidos en la determinacién de la cuota fija se establecerd segim la siguicnte
tabla:

Zona Cocficiente W

Posterior
2008

11

315

2.86
2.4%

12,07

173
.35
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1 8.7235

Articulo 38° - Cuota fija minima.

Segim el servicio prestado v el tipo de unidad existen tarifas bésicas bimestrales minimas
de acuerdo a la zona en que se encuentre el inmueble. Si del célculo efectuado de
conformidad con la férmula de determinacién de la cuota fija resultase un monto inferior a
las tarifas basicas bimestrales minimas, se facturaran estas ultimas.

Los valores de las tarifas basicas bimestrales minimas son los siguientes:

TARIFA MINIMA POR COEFICIENTE DE ZONA
EN m® CATEGORIA "A"

Zona C P CyP
I 46 17 51

Articulo 39°.- Categorias incluidas. Todos los servicios categorizados B, Cy D v, los A
determinados por O.5.S.E. podran ser liquidados por servicio medido segiin lo establecido
en los articulos 39° a 44° inclusive del presente Reglamento.

Articulo 40°- Lectura de los medidores en Perforaciones. O.S8.8.E. procedera a la
lectura de los medidores con la periodicidad que requiera la facturacién en cada supuesto.
En caso de no poder efectuar la lectura del medidor del Pozo Semisurgente correspondiente
por no funcionamiento o mal funcionamiento del medidor, podra estimar el vuelco.

Las estimaciones se hardn, a opcion de O.S.8.E., en funcidn de lo facturado a dicho usuario
en los tres tltimos periodos mientras el medidor funcioné correctamente, o bien en funcion
del promedio facturado para igual periodo en los ultimos tres afios. En ambos supuestos, la
cantidad de periodos a tener en cuenta serd reducida cuando no existiese suficiente cantidad
de periodos con mediciones de consumo. Si fuese imposible optar por cualquiera de ambos
métodos, se estimara el vuelco.

Articulo 41°.- Funcionamiento del medidor. Se considerard que funciona correctamente
cuando el error existente entre el vuelco registrado por el medidor que se esta evaluando y
el considerado como exacto (banco de prueba de O.S.5.E.) estd dentro de la precision
estandar de acuerdo a su tipo y clase.

Articulo 42°.- Carge fijo. De acuerdo a los servicios prestados, se liquidara un cargo fijo
bimestral que se determinard segin la siguiente tabla, expresados en metros cubicos a
facturar conforme a los valores establecidos en los articulos referidos al Servicio de cloaca
medido:

CATEGORIA CLOACA

A 30
B 30
C 40
D 44
E 30
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El cargo fijo no dara derecho a vuelco libre alguno, salvo a los clientes categorizados como
"A", siendo el mismo de 30 m’.

Articulo 43°.- Servicio de cloaca medide. La liquidacion del servicio de cloaca se

efectuard aplicando las tarifas del metro cubico desagiiado fijadas para cada categoria
segun la siguiente tabla:

Categoria
Tarifa por m3
A $6.46
B 54.13
C $9.92
D $11.30
B $7.89

Las mediciones sc efectuaran conforme las condiciones de cada usuario o bieniigor

determinaciones que apruebe OSSE a través de la Memoria Técnico Descriptiva: o

determinacion de oficio hasta tanto se instrumente la colocacion del sistema de medicidn.

correspondicnte.

Articulo_44°- Servicio pluvial. La liguidacion del servicio pluvial se efectuara
adicionando al cargo [ijo bimestral ¢l equivalente al valor de 30 m’ de la Categoria A.

En los sistemas no convencionales de pluvial, 0.8.8.E. podra facturar un sobrecargo dc
hasta €l 50% de la tarifa especifica determinada para la actividad de acuerdo a la categoria
que le corresponda o mediante servicio medido desaguado sobre los volumenes declarados
y aulorizados a volcar. En estos dltimos Obras sanitarias podra cxigir la colocacion de
medidores.

Cunando O.S.S.E. determine que eventualmente se autorice a volcar efluentes pluviales a la
colectora cloacal, se podra facturar un sobrecargo de hasta ¢l 100 %, de la tarifa especifica
o, en funcion al volumen volcado y al valor del m3 de la categoria que corresponda. Dicha
autorizacién serd de caracter provisorio y O.S.8.E. determinara oportunamente el momento
de su caducidad, y hasta tanto, los responsables de los inmuebles realicen las obras o
modificaciones necesarias. O.5.S.E. se reserva ¢l derecho de anular las conexiones que
estime causen perjuicio a las redes.

Articulo_45°- Vuelco y servicio de vehiculos atmosféricos. El vuelco de vehiculos
atmos[éricos se cfectuard en los lugares habilitados y de acuerdo a la modalidad establecida
por O.S.S.E. Solo sc hara previa autorizacion y el servicio serd liquidado por cl sistema de
facturacién por consumo medido, estimandose que el volumen desaguado equivale a la
capacidad de almacenaje del vehiculo. La tarifa serd determinada segiin [a siguicnte tabla:

Capacidad del vehiculo Valor en m® categoria A
Hasta 10 m’ 30
Entre 11 m’ y 17 m’ 4()
Eptre 18 m* y 24 m? 45
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Entre 25 m® y 31 m*® 50
Mas de 32 m® 55

Cuando O.8.8.E preste ademas el servicio de provisién de vehiculo atmosférico, a la tarifa
determinada por vuelco se le adicionara la que corresponda en funcién de las horas de
trabajo, a razén del equivalente a 120 m® de la Categoria A por cada hora.

Articulo 46°.- Registro de generadores de efluentes industriales transportados por
camiones atmosféricos: se incorporarén los establecimientos generadores de descargas de
efluentes de tipo industrial y/o comercial derivados de procesos de la industria que sean
recibidos por O.S.S.E. a través de camiones atmosféricos, a aplicar a todas las industrias
y/o comercios generadores de efluentes con caracteristicas de semisolidos o barros
extraidos de sus instalaciones internas de tralamiento, en tanto sus parametros de
caracterizacion se ajusten a los admitidos por O.S.S.E.

Para que O.S8.8.E. autorice el vuelco de efluentes en el o los lugares que determine,
resultara indispensable el cumplimiento de las siguientes pautas:

- Inscripcion en el Registro.

- Denuncia previa a cada modificacion que se pretenda practicar sobre los datos ya
declarados y aceptados.

- El pago mensual y anticipado del cargo que surja de los volimenes autorizados por
0.5.8.E. en el Registro.

- Transportar efluentes admitidos,

- Los vehiculos utilizados para transportar los efluentes permitidos, deben contar a
efectos de poder operar con O.8.S.E. con Sistema Posicionamiento Global (GPS). Ei
mismo en forma experimental y transitoriamente, sera provisto, instalado y supervisado por
Obras Sanitarias con el objeto de analizar las mejoras operativas necesatias.

- Tramitar todos los requerimientos que sean solicitados por autoridades provinciales o
nacionales en los territorios de su jurisdiccion, como las necesarias a los consorcios,
territorios fiscales y otros.

Efluentes no admitidos: No se permitird la descarga de efluentes transportados por
camiones atmosf€ricos que presenten las siguientes caracteristicas:

- Presencia de solidos que dificulten la descarga del efluente a través de la manguera del
tanque atmosférico, que obstruyan o impidan el trasvase del mismo mediante bombas
centrifugas o que dificulten el tratamiento en el equipamiento de O.S.S.E.

- Efluentes con solidos compactos como los retenidos en decantadores de marmolerias,
lavaderos de papas, balnearios y otras actividades con operatorias similares.

- Efluentes con solidos groseros, sélidos de pescado o de cualquier origen, estando
prohibida la limpieza de canastos y/o rejas previas al tratamiento mediante camiones
atmosféricos.

- Elevado contenido de sangre.

- (ases que produzcan malos olores.

Liquidos con color intenso que alteren las caracteristicas del curso receptor.
Combustibles (petréteo, fuel oil u otros).
Liquidos tdxicos.

- Pinturas.

- Cualquier ofro efluente considerado como "Residuo Especial” por la Ley Provincial n®
11.720, y su respectiva reglamentacion.

- Cualquier tipo de sustancia que por sus caracteristicas pueda producir dafios a la salud
de las personas o a las instalaciones de tratamiento.

- Efluentes cuyos valores superen los limites transitorios admitidos en las instalaciones de
tratamiento de 0.5.58.E. comrespondientes a:

Temperatura: 45° Centigrados.

pH: entre 6 y 10
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SSEE: 10g/1

Sélidos sedimentables en 10 minutos: 500 ml/l

Sulfuros totales: 2 ppm {en el liquido).
El volumen autorizado por O.S.8.E. a volcar, surgiré de evaluar las planillas del Registro y
otras documentaciones técnicas yfo descriptivas presentadas y/o de las estimaciones
técnicas que O.5.S.E. considere practicar como los promedios historicos, las cuales serdn
actualizadas anualmente. El cargo a aplicar se ajusta al detalle siguiente:

Cargo por recepeibn y Tratamiento de Efluentes m’ Categoria C
Industriales Transportados por Camiones Atmosféricos
Por cada m® autorizado a transportar 50

En el marco de una gestion integrada de los efluentes industriales transportados por
camiones atmosféricos y con el objeto de evilar incumplimientos a lo normado, para la
aplicacion de sanciones se tomard como referencia el valor del m’® de la Categoria “C”
establecido en el presente régimen tarifario.

DESCRIPCION SANCION (m’

Categoria “C")
Falsear datos en la declaracion jurada para gencradores de Desde 250 hasta 5.000

efluentes. (posible baja del registro),
Falscar datos que deben consignarse en los manifiestos de Desde 250 hasta 2.500
transporte.

Envio de elluentes no admitidos. Desde 250 hasta 5.000
Enviar efluentes para ser volcados en lugarcs no autorizados Desde 5.000 hasta 15.000.
por O.S.S.E. (posible baja dcl registrg)

Articulo 47°.- Vuclco de efluentes en bloque. [gualmente O.5.S.E. estara facultada para
disponer ¢l vuelco de efluentes en bloque a través de medidores de caudal, instalados en la
conexion a las redes de O.S.S.E., con registro de vuelco preferentemente por telemeotria,
pudiendo O.S.S.E. instalar sistema de regulacion o interrupcion automatico del scrvicio,
cada vez que se incumpla con el caudal convenido o con la obligacidn de pago o cuando
incumpla con los pardmetros de vuelcos vigentes.

En ¢l caso de tratarse del abastecimiento de viviendas familiares los respectivos convenios
podran establecer descuentos sobre las tarifas aplicables en atencion a las caracteristicas de
los usuarios, en ningn caso las tarifas convenidas podrén ser inferiores al 80 % del valor
de la Categoria A.

Cuando se trate de emprendimientos urbanisticos con alto impacto en los sistemas de
prestacion de O.S.5.E. y/o que por sus caracterislicas técnicas y operativas las areas
involucradas en la prestacion del servicio y st mantenimiento informen que los valores
para suministrar el mismo son superiores a los convencionales, se autoriza a O.S.8.E. a
facturar mediante el sistema de Tarifa Medida, omitiendo las bonificaciones o reducciones
del presente Régimen y conforme a los costos resultantes.

El valor de referencia a convenir dependera de las caracteristicas técnicas, operativas y
socioeconomicas, y como eslas impacten sobre los consumos disponibles v si 0.S.S.E
toma ¢ no el sistema de distribucion interno.

Cuando el vuelco no se mida, cl mismo serd calculado sobre los volumenes declarados
como efluentes en la memoria técnica debidamente verificada por 0.5.S.E.

En todos los casos el tercero asume las tareas de mantenimiento de las redes o sistemas,
administracion y comercializacion, entre otros.

ORDENANZA N° 24332



= B

Municipalidad del Partido de General Pueyrredon
Departamento Deliberativo

Articulo 48°.- Conexion de cloaca. Al solicitarse una nueva conexion de cloaca en las
dreas servidas por O.S.S.E. correspondera abonar un cargo por gjecucién, cuyo valor
establecido en m® de la categoria A, corresponde a la siguiente tabla:

DESTINO TIPO DE CONEXION M3/Cat.A
VIVIENDAS UNIFAMILIARES Y COMERCIOS CON CLOACA 1.147
CONSUMO HASTA 1M3/DiA

VIVIENDAS MULTIFAMILIARES CONEXION CLOACA CORTA 5483
INDUSTRIAS CONEXION CLOACA MEDIA 6702
ESTABLECIMIENTOS CON CONSUMOS MAYORES A CONEXION CLOACA LARGA 10865
IM3/DIA

Los cargos resultantes podran ser abonados al contade o conforme a los planes de pago que
fije el Directorio de O.S.S.E.

Articulo 49°.- Conexién de cloaca no tipificada. Cuando se trate de conexion de cloaca
no tipificada el cargo a abonar se determinard conforme a los costos que demande su
ejecucion segin la presupuestacion del trabajo que realice O.S.8.E. Los cargos resultantes

podréan ser abonados al contado o conforme a los planes de pago que fije el Directorio de
O.S.S.E.

Articulo 50°.- Desconexion. A los fines de la desconexion el titular o usuario del servicio
debera pagar un cargo de desconexion equivalente a 9 meses de servicio, adopténdose para
su calculo el valor promedio del Gltimo afio facturado o del total facturado si la duracion de
la prestacion de los servicios hubiere sido por un lapso menor.

Articulo 51°.- Afectacion de Servicios. Corte y Levantamiento.

Por el corte del servicio de cloaca correspondera facturar por cada conexidn un cargoe, cuyo
valor serd equivalente a 610 m® de Ia categoria A cuando tenga cdmara de acceso y a 1380
m’ de la Categoria A cuando no la tenga.

Por la verificacion del estado de la medida dispuesta, correspondera facturar un monto
equivalente al 20% del costo de la misma. En aquellos casos en los que se hubieran
dispuesto mas de una medida el costo de la verificacién que se ordene ascendera al 30% de
la medida de mayor valor. Esto sera aplicable solo si entre la verificacion y la medida
efactivizada, o su Gltima verificacién, hubiera transcurrido no mds de un afio calendario.

En caso que se debiera remover correspondera facturar un cargo equivalente a 1784 m’ de
la Categoria A.

Articulo 52°.- Reconexion, Al solicitarse la reconexion, ya sea que la desconexion hubiese
sido solicitada por el usuario o que la restriccion o el corte del servicio hubiese sido
dispuesto de oficio por 0.8.8.E., el usuario deberd abonar un cargo que serd equivalente a
610 m® de la Categoria A por cada conexion de cloaca.

En caso de que la conexién hubiese sido dada de baja la misma no podrd reconectarse y en
tal caso debera solicitarse una nucva conexion de acuerdo a la presente reglamentacion.

Articulo 53°.- Rotura y reparacién de pavimento sobre la calzada y veredas. Por la
rotura y reparacion de pavimento sobre calzada y veredas, se abonaran los valores que
surjan de los costos reales que deba incurrir O.S.S.E.

Articulo_54°.- Reparaciones y otros trabajos o servicios. Cuando de acuerdo con el
presente Reglamento el responsable deba abonar los costos que demande la ejecucion de
trabajos dispuestos de oficio por O.S.S.E., tales como el corte de conexiones o empalmes
clandestinos, el resarcimiento de dafios causados a las redes o sistemas, por ¢jemplo por la
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reparacion de roturas o desobstrucciones de las cafierias externas vy los efectuados en las
cafler{as internas para evitar pérdidas o fugas de efluentes, seran facturados considerando
los siguientes valores:

a)} Un importe equivalente a los costos laborales reales por hora de trabajo segun
promedio de O.S.S.E. y se determinaré por Resolucion del Directorio en forma
trimestral.

b) Un importe equivalente al costo de los materiales empleados.

c) O.5.8.E. esta facultada para el cobro por visitar sus instalacioncs.

d) Un 28 % de la adicion de los importes establecidos por compensacion de gastos
administrativos.

e) Un 15% de la adicién de los importes establecidos por compensacién en la
pérdida de servicio cuando el accionar afecte a terceros.

f) Un 10% de la adicion de los importes establecidos por reincidencia llegando a
un 30% adicional cuando la rotura sea en la misma cuadra.

g) Un importe equivalente al costo de la hora promedio de gastos de vehiculo y se
determinara por Resolucion del Directorio en forma trimestral.

En los casos en que deba romperse y repararse pavimento sobre la calzada, se adicionaran
ademas los importes establecidos.

Asimismeo, por los trabajos o servicios que a continuacion se indican, sean efectuados de
oficic o a solicitud del interesado y previa generacion de solicitud de intervencion,
correspondera facturar los cargos establecidos en la siguiente tabia segan los costos reales
no pudiendo ser menores a;

TRABAJO Valor m® Cat. A::
x Hora de Trabajo
o fraccion menor:

1- Desobstruccion con equipo minihidrojet 240
2- Desobstruccion con equipe rotativo 120
3- Desobstruccidn con equipo hidrojet succionador 40640
4- Desobstruccidn con equipo hidrojet 320
5- Inspeccion lelevisada de conexiones 206
6- Inspeccion televisada de colectora 288
7- Deteccidn de traza de cafieria con equipo electrénico 242
8-Instalacion de retencion cloacal sin cdmara desconectora 492
SERVICIO VALOR M3 CAT. A
8- Alquiler de servicio de comunicacion a contratista x mes 175
¥ por equipo

10- Servicio de capacitacion ( por hora ) 350
11- Servicio de cegado de perforaciones (por m™) 4000

Por la instalacion de las bocas de acceso cloacal se deberd asbonar previamente el valor
equivalente a 2240 m® de la Categoria A.

En los casos de volcamientos de hidrocarburos, grasas u otros elementos o sustancias no
autorizadas quc afecten las redes o instalaciones propias u otras accesorias o
complementarias que por su naturaleza y tiesgo causen dafios matcriales o ambientales,
OSSE esta autorizada a facturar los perjuicios producidos a cargo del ocasionante
incluyendo oos costos resultantes de las tareas de sancamiento o mitigacion que tuviere gue
realizar con recursos propios y/o de terceros.

Lo articulado en el presente, sera de aplicacion cuande O.S.S.E. deba realizar trabajos de
remocion de redes y conexiones clandestinas o no oficiales u otras tareas que lo requieran,
El resultado sera prorrateado por la cantidad de inmuebles vinculados a la red y conexiones
removidas.
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Articulo 558°.- Verificacion del funcionamiento del medidor. Por la verificacién técnica
del funcionamiento de cada medidor de caudal de volcamiento o pozo semisurgente en
banco de prueba solicitada por el titular o usuario del servicio, correspondera abonar
previamente un cargo equivalente al valor de 50 m’ de la Categorfa A.

Articulo _56°.- Anilisis de laboratorio. Por ¢l andlisis de laboratorio que requiera
cualquier persona, sea o no titular o usuario del servicio, deberd solicitarlo a la
Municipalidad de Mar Chiquita. O.S.S.E. determinara el carge que deberda abonarse de
dicho analisis en funcidn a los costos que demande el mismo.

Articulo 57°.- Aleance y exeepciones, Por la promocion ante 0.8.5.E. de actuaciones

administrativas referentes a materias reguladas por este Reglamento deberan abonarse los

derechos que se establecen en el presente titulo, siempre que no se haya establecido un

cargo especifico para el servicio en cuestion, en cuyo caso solo debera pagarse aquel.

Ademas el presentante, deberad acreditar el cumplimiento de sus obligaciones, quedando

0.8.8.E. facultada para exigir el pago de toda deuda previo a dar curso a las actuaciones.

No estardn alcanzadas por estos derechos las siguientes actuaciones:

a) Las referidas a licitaciones publicas o privadas, concursos de precios y contrataciones
directas.

b) Las presentaciones de los usuarios acompafiando cheques o giro de la casa bancaria u
otros valores para el pago de las tarifas o cargos establecidos.

¢) Las referidas a donaciones o cesiones a O.S.S.E.

d) Las solicitudes de pago de facturas.

e) Las solicitudes de audiencia.

f) Las originadas en oficios judiciales, cuando éstos estén suscriptos por autoridades

competentes.
g) Las solicitudes de repeticion de pagos indebidos.

Articulo 58° - Promocion de actuaciones en general. Por la promocién de cualquier tipo
de actuacion administrativa para la cual no se establezca un cargo especifico, se abonara
previamente uno equivalente al valor de 20 m® de la Categorfa A, siempre que el escrito
respectivo no supere las 20 hojas. Por cada 5 hojas excedentes o fraccidbn menor se

adicionara el equivalente al valor de 10 m’ de la Categoria A.

Articulo 59°.- Reinicio de las actuaciones o consulta de los archivos. Por €l reinicio de
las actuaciones respecto de las cuales se hubiese operado la caducidad del procedimiento o
la consulta de los archivos, se abonara previamente un cargo equivalente al valor de 15 m®
de la Categoria A.

Articulo 6{°.- Inscripcion de modificaciones del estado parcelario. Por la inscripcion de
modificaciones del estado parcelario, sean unificaciones, subdivisiones o cualquier otra, se
abonara previamente un cargo equivalente al valor de 10 m® de la Categoria A, siempre que
se refieran a no mas de 6 parcelas o unidades. Por cada parcela o unidad excedente se
adicionard el equivalente al valor de 2 m® de la Categoria A.

Articulo 61°.- Duplicado de recibo de pago y de factura de servicio. Por cada solicitud
de duplicado de recibo de pago se abonara previamente un cargo equivalente al valor de 30
m® de la Categoria A. Por cada duplicado de factura de servicio se abonard previamente un
cargo equivalente al valor de 5 m® de la Categoria A.

Articulo 62°- Copia de actuaciones. Por cada solicitud de copia se abonard previamente
un cargo que sc¢ determinara seglin la siguiente tabla:
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POR CADA COPIA VALOR M® CAT. A
NO LEGALIZADA

Doble oficio

Oficio o medio oficio 1

Heliogréfica por cada 0,5 m? de plano 10
LEGALIZADA

Doble oficio 4
Oficio 0 medio oficio 2

Heliogréfica por cada 0,5 m? de plano 20

Articulo 63°.- Diligenciamiento de oficios. Por el diligenciamiento de oficios suscritos por
abogados, sindicos, martilleros, corredores u otros profesionales autorizados se abonara
previamente un cargo equivalente al valor de 40 m” de la Categoria A.

Articulo 64°.- Certificado de libre deuda. Por cada solicitud de certificacion de libre
deuda sc abonard previamente un cargo equivalente al valor de 100 m’ de la categoria A.
En los casos en que se requiera con tramite urgente, sc CX?Cdil‘E’l dentro del plazo de 48
horas y el cargo adicional sera cquivalente al valor de 150 m” de la Categorfa A.

Por cada actualizacion de dicho certificado dentro del plazo de 30 dias corridos se abonara
un cargo equivalente al valor de 30 m® de Ja Categoria A.

Articulo 65" - Certificado de prestacion de servicios. Por cada solicitud de certificacion
de prestacién de los servicios a carge de O.8.S.E. se abonard previamente un cargo,
equivalente al valor de 140 m’ de la categoria A.

Articulo 66°.- Caducidad de los derechos. Los derechos abonados por diligenciamiento
de oficios, por certificados de libre deuda, de prestacion de servicios y de factibilidad
técnica de extension de redes, o por cualquier otro concepto caducaran a los 90 dias
corridos de la fecha de su pago, a cuyo vencimiento deberan abonarse nuevamente, siempre
que la demora en la cxpedicion del informe o certificado no fuese imputable a O.S.S.L.

Articulo 67°.- Cargos por incumplimientos,

1. Cargo de emplazamiento (CE): en todos los casos que se deba emplazar al usuario
de acuerdo a las disposiciones del presente Régimen Tarifario, s¢ procedera a facturar el CE
que sera de hasta 35 m3 de la Categoria “A” para las notificaciones fehacientes de deuda
mediante Cédulas bajo firma o equivalente y, de 60 m3 de la Categoria “A” para aquellas
notificaciones que sean mediante Carta Documento o equivalente.

2. Cargo por cheques rechazados (CCHRY): Obras Sanitarias podra aplicar un cargo

correspondiente a actuaciones derivadas del rechazo de cheques corrientes y diferidos,
recibidos de clientes y depositados en cuentas bancarias de 0.8.8.E., cuvo rechazo
obedeciera a causas ajenas a Qbras Sanitarias. El importe a cobrar esta formado por un
cargo fijo equivalente al valor de 100 m® de la categoria A.
Cabe aclarar que el cargo mencionado (CCHR) es independiente y no excluye el cobro de
las comisiones y gastos bancarios que como deposilanie deba afrontar Q.S.5.L., originadas
en el rechazo de cheques. Tampoco se excluyen los intereses por refacturacion, reconexion
u otros cargos que O.5.5.E. estime practicar de conformidad con el presente Reglamento.

Articulo 68°.- Pagos sin causa. Los importes que resulten a favor del titular o usuario del
servicio por pagos sin causa podran acreditarse a cuenta del pago de futuros servicios o
reintegrarse a su solicitud.

En caso de scr procedente, et reintegro deberd efectivizarse dentro del plazo de 30 dias
corridos desde que fuera soliciiado. Si 0.S.8.I, no cumpliera con su obligacion dentro del
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plazo establecido debera abonar ademas los mismos recargos prescritos en el articulo 23°
para el caso de pago fuera de término.

A efectos de solicitar el reintegro, el titular o usuario del servicio estard obligado a
denunciar todos los servicios rtespecto de los cuales sea titular o usuario, para la
verificacién de la deuda que pudiese registrar, las cuales serdn primeramente compensadas
con el eventual crédito a su favor.

Articulo 69°.- Intereses. Autorizase a Obras Sanitarias a establecer por el periodo
comprendido entre el primer vencimiento (vencimiento original) y el dia del efectivo pago:
a) Un Interés Resarcitorio: entendiendo por tal al que tiene por finalidad resarcir el
perjuicio que produce a 0.5.S.E. la mora del usuario en el cumplimiento de la obligacion a
partir del ler vencimiento y hasta el segundo vencimiento. El interés serd determinado por
0.S.S.E. y no podra superar el 50% de la tasa activa vigente que perciba el Banco de la
Provincia de Buenos Aires para operaciones de descuento de documentos a 30 dias.

b) Un Interés Punitorio I: entendiendo por tal la penalidad derivada del hecho que el
usuario no abone la facturacién o lo haga una vez vencidos los plazos establecidos en la
factura original, que se extendera hasta el dia del efectivo pago, considerandose como un
interés agravado en consideracion al mayor perjuicio generado a O.8.S.E. por tener que
yromover distintas acciones para el recupero de las deudas. El interés sera determinado por
D.8.S.E. y no podra superar el 75% de la tasa activa vigente que perciba el Banco de la
Provincia de Buenos Aires para operaciones de descuento de documentos a 30 dias, que se
aplicara ante la falta total o parcial en los pagos a O.5.S.E. una vez vencidas las fechas
satipuladas y se devengara desde el ultimo vencimiento y hasta la fecha del efectivo pago o
de1 otorgamiento de facilidades de pago, o de intimacién de pago con notificacion, o hasta
12D dias.

¥ Un Interés Punitorio II que se aplicara desde la intimacién realizada por la empresa a
favés de notificacion, o la notificacion de la accién judicial tendiente a hacer efectivos los
créditos y se computard desde la interposicion de la demanda o la referida notificacion, o
vencido el plazo de 120 dias desde el comienzo de Ia obligacién, lo que ocurra antes. El
interés sera determinado por O.8.8.E. y no podra superar el 100% de la tasa activa vigente
que perciba el Banco de la Provincia de Buenos Aires para operaciones de descuento de
documentos a 30 dias.

Articulo 70.- Bonificaciones. Las bonificaciones se deberan autorizar y tramitar ante la
Municipalidad de Mar Chiquita, quien efectivizard, para su aplicacion, la compensacion
econdémica en favor de Obras Sanitarias que resulte por la diferencia con la facturacion de
origen sin Bonificacion. Las mismas, deberan ajustarse al Marco Regulatorio del Decreto
878 v normas concordantes.

Articulo 71°.- Tarifa Social. La Tarifa Social se deberd autorizar y tramitar ante la
Municipalidad de Mar Chiquita, quien efectivizara la compensacién economica que resulte
por la diferencia con la facturacion de origen sin Bonificacion a Obras Sanitarias para su
efectiva aplicacién. Las mismas, deberan ajustarse al Marco Regulatorio del Decreto 878.
La Tarifa Social no podra ser mayor al 20% del resultante de la cuota.

Articulo 72°.- A los efectos del presente régimen sc entenderd que existen tres tipos de
intervenciones sobre las redes existentes o a desarrollarse.
a) Extensién: toda intervencion efectuada sobre la red de cloaca que implique
incorporacion de nuevas instalaciones que permitan incrementar el arca geografica servida.
b) Ampliacién: toda intervencién efectuada sobre la red existente (o refuerzos), que
modificando su estructura fisica esté destinada a aumentar su capacidad de recoleccion de
efluentes.

ORDENANZA N° 24332

60



Municipalidad del Partido de General Pueyrredon
Departamento Deliberativo

¢) Renovacidén: Toda intervencion sobre la red existente que se considere en estado de

obsolescencia, sca ésta por el paso del tiempo, por deterioro en el material o por unificacion
en el material utilizado en la red.

Articulo 73°.- Cargo por gestion, habilitacion y utilizacion de la infraestructura (CHUT). En
los casos que la empresa construya por si o por terceros una red nueva, para la provision
de cloaca en distintos sectores de la ciudad, tendra derecho a la {acturacion y al cobro
del cargo por gestion, habilitacion y utilizacion de la infraestructura y de Ja conexion.
OSSE podra aplicar este cargo a partir del Inicio de Obra a cada inmueble beneficiario
dc la misma, cuya aplicacion debera efectuarse conforme la siguiente tabla determinada
de acuerdo a la zona establecida en ¢l Art.37 del presente Reglamento:

Zona
m3 Categ. A
I 3132

Los ingresos percibidos por este cargo tendréan el caracter de Recurso Afectado, con lo cual
el dinero recaudado tendrda un destino especifico y se incluird en el Fondo de
Infraestructura, Gestion de la Calidad y del Efluente Cloacal de la Ciudad de Mar del Plata.
El cargo por conexidn se aplicard solo con la disponibilidad de la misma y scré cquivalente

a los valores estipulados en ¢l presente reglamento de acuerdo al servicio de cloacas

. ’ . &
Aquellos inmuebles que se conecten dentro de los noventa (90) dias posteriores a I
habilitacién de la red, sufriran una bonificacion del 50% sobre el cargo por conexion. Para
acceder a csla bonificacion, deberan previamente cegarse los pozos ciegos.

Articulo 74".- Cargo por ampliaciéon de demanda (CAD).

a) Ampliacién de Demanda:

En los casos definidos para ampliacion de demanda del servicio cloacal, la empresa tendra
derecho a aplicar a los inmuebles, dreas de concesion, consorcios, sistemas aulénomos en
general, de cardcter permanenie o estacional, y/o empsrendimientos beneficiados por las
obras un Cargo por Ampliacién de Demanda cuando los mismos ya estan usufructuando o
van a usufructuar un mayor caudal del vuelco al consumo basico. Estaran afectados al
misme régimen y en la misma proporcion, aquellos inmuebles, #reas de concesion,
consorcios, sistemas autonomos en general, de carcter permanenle o estacional, y/o
emprendimientos que modifiquen su factibilidad de servicio y sean autorizados a utilizar la
nueva factibilidad por el mayor caudal disponible, y para los inmuebles, arcas de
concesion, consorcios, sistemas autdnomos en general, de cardcter permanente o cstacional,
y/o emprendimientos que no registren consumo por un periodo igual o supcrior a doce
meses, O.8.5.E. podra modificar el cupo asignado, determinando un nucve consumo
equivalente a una parcela tipo de origen. Este cargo alcanza a inmuebles con cambios de
actividad o modificacion de la existente, y a aquellos que incurran en exceso de consumo.
El exceso de consumo se configurard en aquellos inmuebles, areas de concesion,
consorcios, o sistemas auténomos en general, de caracter permanente o estacional y/o
emprendimientos que tengan registrado en el sistema comercial el consumo basico
asignado y cxcedan ¢l mismo durante tres periodos en cl afio. En estos casos, el titular o
usuario del servicio debera solicitar a Obras Sanitarias la ampliacion necesaria, cumpliendo
el tramite de Factibilidad de Servicio.

En los casos que haya una actividad manifiesta de irregularidad en el uso de los servicios
de cloaca; un cambio de actividad que implique una revision integral de suministro
sanitario a proveer, O.5.8.E. tendra la facultad de reasignar ¢l cupo de acuerde a los
minimos establecidos para una parcela. 0.S.S.E podra conforme razones técnicas, ajustar el
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cupo asignado y autorizado de demanda al volumen de consumo efectivo v/o reservas
existentes que tenga el inmueble, si esto afectara el suministro de cada zona.

0.8.S.E. podré constituir un tnico consumo a asignar conforme a la mayor demanda para
un periodo en el afio calendario o bien establecer otros para demandas estacionales.

El Cargo por Ampliacién de Demanda en aquellos emprendimientos de caracter temporario
ser4 proporcional al periodo en que se desarrolle la actividad correspondiente.

Obras Sanitarias podra requerir a los inmuebles, dreas de concesion, consorcios, sistemas
auténomos en general, de caricter permanente o estacional, y/o emprendimientos con
servicios a las instalaciones de O.S.S.E., la colocacién de dispositivos de mediciones de
caudales de consumo y/ode vuelco, totalizadores, con mecanismos mecanicos o
clectromecanicos y/o de medicién por telemetria, a cargo del titular o responsable de la
actividad.

Cuando O.S.S.E. dictamine la necesidad de construir nuevas redes y/o infraestructura de
servicios sanitarios para acceder a la Factibilidad de Servicios, éstas junto a los cargos
resultantes estaran a cargo del beneficiario.

Aquellos inmuebles, dreas de concesion, consorcios, sistemas autonomos en general, de
caricter permamente o estacional, y/o emprendimientos que no cumplan con la
regularizacion de su consumo serdn pasibles del corte preventivo del servicio excedido.

b) Valores del Cargo por Ampliacién de Demanda (CAD), Micromedicion de caudales
de perforaciones y Telemetria:

Obras Sanitarias podra aplicar los siguientes valores por CAD, Micromedicién y
Telemetria:

‘Hervicio Cargo Sigla Descripcion m3 Categoria A Valor $
a aplicar

Cloaca Depurado UDAR Unidad 493 $3.185,57
Depurado de
Aguas
Residuales
Transporte UTAR Unidad 963 $6.222,52
Transporte
de Agua
Residual

Los cargos precedentes son de aplicacién en los casos donde las propiedades posean por su
frente redes de cloaca y/o pluvial habilitadas para su uso publico, en las condiciones
establecidas en el presente Reglamento.

Cuando los proyectos y emprendimientos requieran de una Factibilidad especial, por no
encuadrarse conforme lo normado en el Codigo de Ordenamiento Territorial (COT) y/o
requieran Obras por Ampliacion, Distribucion y/o Mejoras, tendran un anélisis particular
respecto de la determinacion de los Cargos por Ampliacion de Demanda.

¢) Penalidades:

Para cada cuota por servicio sanitario o periodo de medicién de caudales que Obras
Sanitarias estime practicar en inmuebles, é4reas de concesion, consorcios, sistemas
auténomos en general, de cardcter permanente o estacional, y/o emprendimientos que
tengan regisirado en el sistema comercial el consumo basico asignado y sobrepasen el
mismo, se liquidard una penalidad por cada m® de excedente de Cloaca de la Categoria que
corresponda del presente Reglamento, segiin ¢l detalle siguiente:
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Rango del Excedente | Penalidad
mayor al hasta

0% 10% 30%

10% 30% 40%

30% 60% 50%

60% 100% | 100%
100% 200%

Estas penalidades scran de aplicacién hasta tanto el titular o usvario del servicio solicite a
Qbras Sanitarias la ampliacién de demanda necesaria, cumpliendo ¢l tramile de Factibilidad
de Servicio y la misma sea autorizada por O.S.S.E. dentro dc los 90 dias, procedicndo a la
restriceidn del caudal o, corte preventivo del servicio en caso de no cumplir con lo antes
mencionado.

Se autoriza a Obras Sanitarias a la aplicacion parcial o total de las penalidades conforme las
evaluaciones correspondientes.

Articulo 75°.- Todos los inmuebles, dreas de concesion, consorcios, o sistemas autonomos
en general, de cardcter permanente o estacional, y/o emprendimientos que vuelquen a las
redes, deberan ajustar los parametros de calidad de los mismos para que los niveles de

DQQO se ajusten a las normas Provinciales, no superando los 100 mg/! de Concentracion:ds

DQO. La mala calidad del efluente que vicrtan dard derecho a incrementar el Carge:ae
Ampliacion de Demanda de cloaca, tomando como parametro indicador el valoe de
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) de acuerdo a la siguiente tabla:

Concentracion de DQO (mg/l) Incremento %
700-1000 45
1001-2000 90
2001-5000 150
5001-10000 300
10000 - 15000 450
Mas de 15000 600

Se facturard para los vuelcos de efluentes industriales que presenten excesos de DQO un
incremento en el valor del metro cubico desaguado segun la tabla anterior. El mismo se
aplicard sin perjuicio de que ¢l efluente volcado a las redes colectoras de O.S.8.E. dcba
cumplir en todo momento con la legislacion vigente sobre los limites de vuelco a
colectoras, no otorgando derccho alguno al incumplimiento de los mismos e
incorporandose en el periodo correspondiente al de la constlatacion del exceso indicado.
Cuando exisia para el establecimiento mas de un valor de DQO correspondiente a la
misma cuota, por poseer el establecimiento més de un vuelco a colectora o por haber
realizado mas de una extraccion de efluentes en el mismo periodo, debe incorporarse el
valor mas alto que se haya constatado.

Los valores se incorporarén en el mes en curso o inmediato siguiente, verificando que el
momento de toma de muestra sca previo al cierre de lectura del medidor de caudal.

Cuando se establezca la mala calidad del efluente en aplicacién del pardmetro indicador de
la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), en tres periodos consecutivos o seis alternados
dentro del afio calendario, Obras Sanitarias facturara el equivalente al 100% adicional en
estos periodos en concepto de reincidencia, debido al riesgo ambiental que ello implica.
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Cuando se evalie necesario monitorear casos que presuman un riesgo ambiental, podra
requerir a los inmuebles, dreas de concesidn, consorcios, o sistemas auténomos en general,
de caracter permanente o estacional, y/o emprendimientos con o sin servicios a las
instalaciones de 0.8.8.E., la colocacién de dispositivos de mediciones de cantidad
(caudal) y/o calidad de los efluentes vertidos, con mecanismos mec4nicos o
electronicos y/o de medicion por telemetria, a cargo del titular o responsable de la
actividad.

Esta camara o recinto de medicién deberd contar con alimentacion eléctrica en forma
permanente, deberd contar con acceso exterior exclusivo para O.8.S.E., deberd tener las
condiciones ambientales y de ventilacion que permitan el correcto funcionamiento de los
equipos de medicién y monitoreo, como asi también la posibilidad de instalar antena para
la transmisién de datos y en caso de corte de energia ¢l responsable de la actividad estd
obligado dar aviso a O.8.8.E. de la novedad. La descripcion técnica de los equipos a
instalar, de la camara o recinto de medicion estard a cargo del titular o responsable de la
actividad y deberd ser presentado en la memoria técnica para su aprobacion,

0.5.5.E. podra incorporar a su facturacion los costos que insumieron los distintos ensayos,
cuando el resultado de los mismos no se ajusta a los niveles de concentracion de DQO
permitidos.

La reiteracion de seis o mas incumplimientos alternados o consecutivos, durante los
ultimos 12 meses, independientemente del nivel de incumplimiento, serd considerada como
falla sistematica del tratamiento utilizado o inexistencia del mismo, que requiera revisién y
su adecuacion por parte del usuario,

Ante esta circunstancia e independientemente de todas las acciones previstas por el
incumplimiento detectado, O.S.5.E. queda facultada a considerar ¢l andlisis realizado a
partir de la sexta muestra inclusive, como de validez bimestral a los efectos de su
caracterizacion y consecuente facturacion, salve presentacion de adecuacion por parte del
responsable y posterior corroboracién por parte de O.S.5.E. s6lo mediante la constatacidn
de resultados que acrediten la mejora concreta en la calidad de los vuelcos con muestreos
especificos.

0.8.8.E. reglamentara y sistematizara lo necesario para su aplicacién.

0.S.S.E. deberd informar a la Autoridad del Agua de la Provincia de Buenos Aires del
incumplimiento detectado en ¢l marco de lo establecido en el convenio vigente, pudiendo
ademas retirar el certificado y notificar a las autoridades habilitantes involucradas, asi
como cortar o anular la conexidn cloacal del establecimiento.

En el caso de impedir o demorar el acceso del personal de O.S.S.E. al establecimiento, se
fijara el caudal y la concentracion de DQO en un valor equivalente al doble segiin: a} de los
ultimos valores registrados para idéntico periodo del afio anterior; 0 b) de una estimacion
en base a valores para el tipo de establecimiento que se (rate. Los valores resultantes serdn
afectados y de aplicacion al Fondo de Infraestructura, Gestion de la Calidad del Agua y del
Efluente Cloacal de la ciudad de Mar del Plata.

O.SS8.E. podra efectuar los muestreos manuales o mediantes la utilizacion de
muestreadores automadticos, tanto en las instalaciones dispuestas dentro de los
establecimientos asi como en las redes, resultando las mismas de validez para la aplicacién
del presente Reglamento.

Articulo _76°.- Cargo por gestion, habilitacion y utilizacion de la infraestructura de
pluviales (CHUIP). En los casos que la empresa construya por si o por terceros una red
nueva, para la recoleccion de liquidos pluviales tendra derecho a la facturacién y al cobro
del cargo por gestion, habilitacion v utilizacion de la infraestructura. O.8.5.E. podrd poner
al cobro dicho cargo a partir del Inicio de Obra. Este cargo se aplicard a cada inmueble
situado dentro de la cuenca v su aplicacién deberd efectuarse conforme la siguiente tabla
determinada de acuerdo a la zona establecida en el presente Reglamento:
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Zona m3 Categ. A
I 1098

Estan alcanzados por este cargo, aquellos inmuebles que tengan un beneficio directo por la
obra, es decir que se incorporen a la cuenca con recoleccién de liquidos pluviales como
aquellos que encontrandose en otra cuenca directa de escurrimiento se ven beneliciados por
el aumento de capacidad hidraulica y la velocidad del mismo.

La Direccién Provincial de Obra Hidraukica es la responsable de realizar los estudios
técnicos de factibilidad hidraulica y resulta la Autoridad Técnica de Aplicacién para la
aprobacion de los mismos o de los proyectos de las cuencas bajo estudio, por lo tanto toda
cstudio de cuenta de infraestructura en pluviales debera ser realizada a través de la
Direccién. De esta forma se contara con los estudios técnicos requeridos y con las
aprobaciones por parte de la Autoridad Técnica de Aplicacion. Por lo tanto las ampliaciones
de los desagiies pluviales deberén tener la aprobacion hidraulica.

Articulo_77.- Fondo de Infraestructura, Gestion de la Calidad del Efluente Cloacal y
Pluvial de la ciudad de Santa Clara Del Mar: A los efectos de realizar y mantener las obras
de infracstructura, conservacién, renovacion y todas aquellas acciones tendientes a

preservar y mejorar la gestion de la calidad del efluente cloacal y/o de los desagiies
pluviales, se crea el presente fondo, que sera abonado por todas las cuenlas que poseart”

servicio de cloaca y/o mantenimiento pluvial.

El Fondo de Infraestructura es de uso y disponibilidad del Municipio de Mar Chiquita. {EF
mismo puede estar destinado para inversiones que determine el Municipio y/o a los efectds:
de acordar con Obras Sanitarias compensaciones por incobrabilidad, bonificacionesy:
exenciones, tarifa social, factibilidad v, otras prestaciones a convenir con Obras Sanitarias.

Sistema de facturacion por cuota fija

Sistema de Facturacion

Cargo Fijo Bimestral en m3 Categoria

Zona A
1 29
Sistema de facturacion por consumo medido
Categoria Cargo Fijo Mensual m’ Cat. A
A 29
B 37
C 89
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D 102

Los valores precedentes son maximos fijando el Directorio de O.S.S.E. el porcentaje a
poner al cobro de acuerdo a la evolucion del plan de obras.

Los valores del m” a aplicar para zonas de servicio medido domiciliario a implementar por
Obras Sanitarias, podrn ajustarse en forma proporcional al coeficiente de zona, siendo los
referidos en el presente como valores maximos.

El Directorio de OSSE podra destinar ¢! monto cotrespondiente a mantenimiento v
funcionamiento de las Obras de Infraestructura como el Emisario Submarino (EM), y
Estaciéon Depuradora de Aguas residuales (EDAR) como componente del presente Fondo.

Articulo 78.- Coeficiente de readecuacion tarifaria "Ci", el cual se conforma en funcién de
las variaciones de los costos de explotacion de los servicios, considerados éstos en su nivel
de eficiencia y de acuerdo con las variaciones que registren los indices representativos de
precios que elabora el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), de acuerdo con
la siguiente férmula de ponderacion de dichos costos:

Ci= 0,45 * IGSi + 0,35 * IMPNGi + 0,10 * ICISi + 0,10 * Imanuf v FMi

16180 TMPNGO ICISO Tmanuf y Fm0

Bonde:

1GS fndice Nivel General de Salarios

lIMPNG {indice de Precios Mayoristas Nivel General

'.Im.a.nu"fy FM ;I:ldeifzea cll\zol:;e;ios Mayoristas NirveVl Gén.eral-," cébifulo .Mdnufa"c‘.u;ras y
’ICIS o fﬁdice dela cdnstrucciéh, item Instalaciones Sanitarias

Se define el momento "0" como el 01 de Enero del afio de aplicacion
" del presente reglamento, u otra fecha que especifique la actualizacion
del presente reglamento, donde el valor del coeficiente base CO=1 y el
Imomento "0" es igual al momento "i"

Momento de la evaluacion que corresponderd a los indices del ultimo
dia del mes de evaluacion.

Cada vez que el coeficiente C sufra una variacion del diez por ciento (10%) con respecto al
coeficiente C0, Obras Sanitarias Mar del Plata S.E. aplicard el reajuste en la tarifas a partir
del mes siguiente de producida la variacion, con la previa aprobacion de la Municipalidad
de Mar Chiquita. Esto a efectos de mantener el equilibrio econdémico - financiere de la
prestacién materia del Convenio arribado entre la Municipalidad de Mar Chiquita y Obras
Sanitarias Mar del Plata;
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En caso que no estén publicados los Indices Nacionales Oficiales 0.8.S.E. podra aplicar
otros indicadores representativos para el calculo del coeficiente C.

Articulo 79°.- Incorpdranse de oficio y de modo automatico al cobro de la Tarifa de los
Servicios Sanitarios los siguientes casos:

1. zonas con servicio en funcionamiento.

2. zonas con obras finalizadas en la practica y que, por razones de refacion contractual, no
han sido atin recepcionadas.

3. frentes pertenecientes a obras globales y que estén en condiciones de funcionar.

Articulo 80°.- Los frentistas que estén usufructuando el servicio por intermedio de redes no
oficiales, estén estas conexiones reconocidas o no, se considerarin adherentes obligados de
las obras necesarias para regularizar el servicio. La ejecucion de estos trabajos publicos que

propenden al mejoramiento del servicio se ¢jecutaran dentro del marco de la Ordenanza
General n° 165.

Articulo 81°.- a) Adhiérase a la Ley Provincial n® 13.536.

b) Incorpdranse las Resoluciones O.P.D.S. 94 y 95 de 2014.

. ¢} Adhiere en todos sus términos al decreto n® 878/03 y a la Ley n° 13154,

d) En el marco de lo normado en el Decrelo Provincial 878/03, se autoriza a Obras
Sanitarias a cobrar la tasa dc Fiscalizacion y Soslenimiento del Organismo de Controls del
Agua de la Provincia de Buenos Aires, creando a tal efecto la cuenta de recurso especilfca-y
a aplicar la misma a la Tarifa de Cloaca, emitiendo a los clientes afectados ¢l im#orta
equivalente y resultante que permita afrontar dicha Tasa a través de un conc‘?gtd
discriminado en las facturas correspondientes, el cual serd adicional a las tarifas y carfios
del presente reglamento. La tasa de Fiscalizacion y Sostenimiento del Organismo de
Contro! del Agua de la Provincia de Buenos Aires, se pondra al cobro al momento que el

organismo dicte el acto administrativo que asi lo disponga y con la metodologia en ella
planteada.
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ANEXO V

TARIFARIO SANTA CLARA DEL MAR

Coef. De Zona

Zona l

W : 8,7235

Servicio de Cloaca medido

Categoria

Tarifa por m3

5 6.46

54.13

$9.92

$11.30

[ex] RwiR@]l==1

J}Zr %

$9.53

Art 44

Art 45

Art 46

Art 48

Art 51

Obras Sanitarlag.d.P. S.E.

Remisién de facturas
Costo Envio
Limite bonif. sorteo Adheridos Fact Digital

Servicio Pluvial
Cargo fijo bimestrai

Vuelco y servicio de vehiculos atmosféricos
Hasta 10 m3
Entre 11y 177 m3
Entre 18 y 24 m3
Entre 25 y 31 m3
Mas de 32 m3

Provision de vehiculo atmosférico

Registro de generadores de efluentes industriales
transportados por camiones atm.

Cargo por cada m3 autorizado a transportar
Conexién de Cloaca

Unifamiliar y Comercios hasta 1 m3/dia
Multifamiliar, industrias, y consumos >1 m3/d - Corla
Mutiifamiliar, Industrias, y consumos >1 m3/d - Media
Mutltifamifiar, Industrias, y consumos >1 m3/d - Larga

Afectacion de Servicios. Corte y Levatam.
Cloaca - Corte si poseen camara de acceso
Cloaca - Corte si no poseen cdamara de acceso

$
$96.90
$2,261.56

$
$193.85

$

$193.85
$258.46
$290.77
$323.08
$ 355.39

$775.39

$
$496.10

$
$7,411.46
$ 35,428.95
$ 43,305.64
$ 70,205.28

$
$3,941.58
$8,917.01
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Art 52

Art 54

Art 55

Art 58

Art 59

Art 60

Art 61

Art 62

Art 63

Art 64

POZZOBON
X ENTE
)bias Sanitarlas Med.F. S.E.

Departamento Deliberativo

Remocion

Reconexion
Reconexion cloaca

Reparaciones y otros trabajos o servicios
1. Desobstruccion con equipo minihidrojet
2. Desobstruccicn con equipo rotativo
3. Desabsiruccion con equipo hidrofet succionador
4. Desobstruccidn con equipo hidrojet
5. Inspeccidn televisada de conexiones
6. Inspeccion televisada de colectora
7. Deteccidn de traza de cafieria con equipo electrénico
8. Instalacion de retencidn cloacal sin camara desconectora

8. Alquiler de servicio de comunicacicn a contraiista x mes y
por equipo

10. Servicio de capacitacion (por hora)

11. Servicio de cegado de perforaciones {por m3)

instalacion de bocas de acceso cloacal

Verificacién del funcionamiento del medidor
Verificacion técnica de volcamiento o PSS

Promocion de actuaciones en gral
Inferior a 20 hojas
Por cada 5 hojas de excedente o fraccién menor

Reinicio de las actuaciones o consulta de los archivos

Inscripcién de modif. Del estado parcelario
Hasta 6 parcelas
Por cada parcela excedente

Duplicado de recibo de pago y de factura de Servicio
Solicitud de duplicado
Por cada duplicado

Copia de actuaciones
No Legalizada - Doble oficio
No legalizada - Oficio o media oficio
No legalizada - Heliogrdfica por 0,5 m2 de plano

Legalizada - Doble oficio

Legalizada - Oficio o medio oficio

Legalizada - Heliogrdfica por cada 0,5 m2 de plano
Diligenciamiento de oficios

Certificado de libre deuda
Por cada certificado de libre deuda

$11,527.49

$
$3,941.58

$
§1.550.78

$775.39
$2,972.34
$2,067.71
$1,331.09
$1,860.94
$1,563.71
$1,893.25

$1,130.78

$2,261.56

$ 25,846.4@‘?‘-‘ '

£-ir

$14,47358, ' |

$ 64.62
$12.92

$
$ 193.85
$32.31

$
$12.92
$ 6.46
$64.62

$25.85
$ 1292
$129.23

$
$ 258.46

5
$ 646.16

1
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Departamento Deliberativo

Requerido en trémite urgente - 48 hs $969.24
Aclualizacién de certificado dentro del plazo de 30 dias
corridos $193.85
Art 65 Certificado de prestacién de Servicios $
$ 904.62
Art 67 Cargos por incumplimientos $
1) C. Emplaz. - Cedulas bajo firma $226.16
1) C. Emplaz. - Cartas Documento $ 387.70
2) C. por cheques rechazados $ 646,16
Art 73 CHUI 8
Zona | $20,237.73
Art 74 CAD $
b) Cloaca - Depurado (UDAR) $ 3,185.57
- b) Cloaca - Transporte (UTAR) $6,222.52
Jr
2, \Qrt 76 CHUIP $
e | Zonal $7,094.84
& i
7 Cargo $9,692.40
¥
PR ,A’rt 77 Fondo Infraestructura $
"?W’ Zona I cargo fijo bimestral $ 187.39
Sist. Por consumo medido $
CatA $187.39
CatB $239.08
CatC $575.08
CatD $ 659.08

Arg. ALEJANDHO'ROZZ0BON
PRESIDENTE
Obrae Sanitariag Mad.Pu 84Ea
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