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ABROGADA POR ORDENANZA 20086

Articulo 1° .- Apruébase el Reglamento General del Servicio Sanitario para Obras Sanitarias Mar del
Plata Sociedad de Estado, que como Anexo I forma parte de la presente.

Articulo 2° .- Derdganse las Ordenanzas n° 7419, 10132, 10151, 10224 y los articulos 3° y 4° de la
Ordenanza n° 7906 y toda otra norma que se oponga al Reglamento que se aprueba por la presente.

Articulo 3° .- Comuniquese, etc..-

STATTI APRILE
B.M. 1526, p. 1 (13/05/1998)
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ANEXO1
REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO SANITARIO
Seccion I - Preliminar

Articulo 1°.- Objeto. El presente Reglamento del Servicio Sanitario tiene por objeto establecer las
normas que regiran los servicios publicos de agua, cloaca y pluvial a cargo de O.S.S.E. y las demas
prestaciones que sean de su competencia segin las prescripciones de la Carta Organica (Ordenanza n°
7.445) y del Estatuto (Ordenanza n° 7.446) que la regulan.

Articulo 2°.- Definiciones. A los efectos de este Reglamento se entendera por:

a) 0O.S.S.E.: a Obras Sanitarias Mar del Plata Sociedad de Estado.

b) Titular del servicio: al propietario, consorcio de propietarios de la Ley n° 13.512, usufructuario,
poseedor o tenedor del inmueble servido que solicit6 la conexi6on o reconexion del servicio,
mientras la prestacion del servicio no sea interrumpida. La titularidad podra ser cedida
expresamente al usuario del servicio, requiriéndose para ello la notificacion fehaciente a O.S.S.E. y
el cumplimiento de los tramites establecidos en el Articulo 10° del presente. En caso que hubiera
deuda pendiente , o no se cumplieran integramente los recaudos O.S.S.E podra denegar la cesion.
Ello en nada modifica la responsabilidad solidaria de los mismos respecto al pago de las tarifas por
servicios sanitarios por los periodos anteriores y los que se generen con posterioridad, a las que
estan obligados en todos los casos titulares y usuarios del servicio.

c) Usuario del servicio: al propietario, consorcio de propietarios de la Ley N° 13.512, usufructuario,
poseedor o tenedor del inmueble servido que consuma agua o vuelque efluentes a través de
conexiones o empalmes a las redes o sistemas de O.S.S.E., sea o no titular del servicio.

d) Area servida: al territorio dentro del cual se prestan los servicios de agua y de desagiie cloacal o
pluvial.

e) Inmueble servido: al inmueble que esta conectado al servicio de agua, al de cloaca, o a ambos.

f) Inmueble deshabitado: al inmueble desocupado temporaria o permanentemente tenga O no
conexion.

g) Conexion: al tramo de cafieria entre el empalme a la red y el enlace a la instalacion interna.

h) Empalme: al punto de acometida a la red.

i) Enlace: a la union de la conexion con la instalacion interna.

j) Desconexion: a las interrupciones del servicio solicitada por su titular o usuario.

k) Corte del servicio: a las interrupciones del servicio dispuesta por O.S.S.E. oficiosamente.

1) Restriccion del servicio: a la reduccion del diametro de la conexién de agua dispuesta por O.S.S.E.
de oficio.

m) Baja de conexion: al tramite administrativo de oficio por el cual se da de baja la conexion.

n) Medidor, contador o caudalimetro: dispositivo de registro que contabiliza el volumen de agua que
ingresa a la conexion de agua de un domicilio.

Seccion II - De los servicios
Titulo I - Disposiciones generales

Articulo 3°.- Obligatoriedad del servicio. Los usuarios del servicio estaran obligados a cumplir con el
presente Reglamento y demas disposiciones en vigor y no les estara permitido el aprovisionamiento de
agua o la utilizacion de los servicios cloacales que no sean los prestados por O.S.S.E. o autorizados
por ésta.

Articulo 4°.- Caferias externas e instalaciones. O.S.S.E. sera responsable del mantenimiento, operacion
y explotacion de los servicios publicos de agua y cloaca y del mantenimiento del servicio publico
pluvial. Dicha responsabilidad se extendera hasta el enlace a los inmuebles servidos. Las conexiones de
agua y de cloaca deberan equiparse, después del empalme sobre la cafieria, con los materiales y
accesorios establecidos en el reglamento de instalaciones internas e industriales.

O.S.S.E. estara facultada en forma exclusiva para realizar todo trabajo, por si o por terceros
autorizados, que sea necesario en sus redes o sistemas. Cualquier trabajo efectuado por otras personas
sera considerado clandestino, en cuyo caso, y cuando se trate de conexiones o empalmes a las redes
publicas O.S.S.E. procedera a su corte y remocion, corriendo los costos por cuenta del responsable
conforme a lo establecido en el Articulo 65°. También se facturara lo que corresponda en concepto de
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consumo clandestino de acuerdo con lo normado en el articulo 28° y se labrara el acta de constatacion
respectiva, dandose luego intervencion al Tribunal de Faltas Municipal.

Asimismo, cualquier dafio ocasionado a las redes o sistemas de O.S.S.E. obligara a los responsables al
resarcimiento de los mismos, corriendo en consecuencia los costos por su cuenta conforme a lo
dispuesto en el citado Articulo 65°.

Titulo II - Instalaciones internas y conexiones

Articulo 5°.- Instalaciones internas de provision de agua. Los titulares y usuarios del servicio seran
responsables de la correcta construcciébn y mantenimiento de las instalaciones internas de
abastecimiento de agua potable, asi como de su limpieza y distribucion en el inmueble, conforme las
reglamentaciones en vigor.

Articulo 6°.- Instalaciones internas de desagiies cloacales. Los titulares y usuarios del servicio seran
responsables de las instalaciones y tramos de cafierias que transportan las aguas residuales desde las
instalaciones internas de los inmuebles hasta el enlace a la conexion con la red cloacal.

Articulo 7°.- Deficiencias en las instalaciones internas. Estara a cargo de los titulares y usuarios del
servicio garantizar que sus instalaciones internas no perturben el funcionamiento de la red publica ni
presenten riesgo de contaminacion, ni produzcan dafios a inmuebles de terceros o fugas o pérdidas
innecesarias de agua. Cuando una contaminacion o dafio tuviera ese origen los titulares y usuarios del
servicio seran responsables de sus consecuencias.

En caso de detectarse deficiencias sobre un tramo de cafierias bajo responsabilidad de los titulares y
usuarios del servicio, seran notificados para que procedan a su reparaciéon. De no efectuarse la misma
dentro del plazo que O.S.S.E. establezca siendo el normal de 10 dias corridos a partir de la
notificacion, estard facultada para realizar los trabajos correspondientes, facturandoseles a los titulares
o usuarios del servicio el costo de los mismos conforme a lo establecido en el Articulo 65. En tal
supuesto O.S.S.E. estard facultada igualmente para disponer preventivamente el corte del servicio,
condicionando su restitucion a la reparacion de las instalaciones.

El plazo de 10 dias corridos podré ser abreviado cuando existan razones fundadas y/o riesgo para la
salud publica.

O.S.S.E. tendréa también, atin cuando no exista red oficial de cloaca, la facultad de cortar todo desagiie
a conducto pluvial previa intimacion a los responsables para que subsanen dicha situacion por el plazo
de 30 dias corridos, plazo que podré ser reducido o ampliado por razones debidamente justificadas.
Los gastos correran por cuenta de los responsables conforme a lo establecido en el referido Articulo
65°.

Articulo 8°.- Inspecciones. O.S.S.E. estara facultada para acceder a los inmuebles con el objeto de
verificar las instalaciones sanitarias internas. Las inspecciones se efectuaran en los dias y horarios que
se determine por notificacion previa.

Si los titulares o usuarios del servicio se opusieren a la inspeccién se labrara el acta de constatacion
respectiva en donde conste tal circunstancia, dandose luego intervencion al Tribunal de Faltas
Municipal. Sin perjuicio de lo dispuesto, O.S.S.E. estard facultada para disponer preventivamente el
corte del servicio por no poder ejercer el debido contralor sobre las instalaciones internas.

Igual medida procedera en caso de ausencia de los titulares o usuarios del servicio cuando se
configurase un caso de urgencia o peligro al inmueble, a los inmuebles linderos o a las personas.

Titulo IIT - Conexion y desconexion de los servicios

Articulo 9°.- Conexion. Los propietarios, consorcios de propietarios, usufructuarios, poseedores y
tenedores de los inmuebles situados en el area servida se encontraran obligados a conectarse o
enlazarse a la red una vez que ésta haya sido habilitada, corriendo a su cargo la instalacion del servicio
domiciliario interno y su mantenimiento. O.S.S.E. conectara el servicio a las viviendas dentro de la
zona servida dentro del plazo méximo de 10 dias corridos de recibida la peticion en forma, siempre que
las instalaciones internas se encuentren en condiciones técnicas reglamentarias.

Si O.S.S.E. no ejecutase la conexion dentro del plazo establecido debera compensar la demora con un
descuento sobre la facturacién del primer periodo equivalente al consumo diario proporcional
registrado por cada dia de retraso .
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Articulo 10°.- Tramite. Al solicitar la conexion o reconexion se debera abonar el cargo por conexion o
reconexion establecido en el Titulo VI de la Seccién IV y presentar un plano de la instalacion interna o
cualquier otra documentacién requerida segin la reglamentacion, a efectos de definir su ubicacion y
diametro.

Cuando la conexién fuese solicitada por poseedores o tenedores de inmuebles, o para el abastecimiento
de instalaciones temporarias, deberd efectuarse un depésito en garantia del pago de los servicios
equivalente a la facturacion de 6 periodos bimestrales, el cual sera restituido al perder la posesion o
tenencia o al finalizar el plazo por el cual se otorg6 la conexién. Si el servicio para la instalacion
temporaria fue solicitada por un tiempo menor, el referido depdsito podra ser reducido a 2 periodos
bimestrales.

Articulo 11°.- Derecho de desconexion y no conexion. Cuando un inmueble se hallare deshabitado, el
usuario podra solicitar la no conexién o desconexion del servicio, a cuyo efecto debera abonar en este
ultimo caso el cargo establecido en el Articulo 61°. O.S.S.E. desconectara el servicio dentro del plazo
maximo de 10 dias corridos.

Si O.S.S.E. no ejecutase la desconexion dentro del plazo establecido igualmente debera interrumpir la
facturacion del servicio.

Titulo IV - Perforaciones

Articulo 12°.- Pozos para la captacion de agua subterranea. La construccion, reparaciéon, conservacion
y cegado de pozos para la captacion de agua subterranea deberd ser previamente autorizada por
0O.S.S.E., a cuyo efecto debera efectuarse la solicitud y abonarse el cargo respectivo, normados en el
Articulo 68° y, en defecto de éste, en el Articulo 72°.

Articulo 13°.- Cegamiento. Una vez que esté habilitada la red oficial O.S.S.E. estard facultada para
exigir el cegado de toda fuente alternativa de agua y todo desagiie cloacal alternativo que existan en los
inmuebles, corriendo los gastos por cuenta de sus propietarios, consorcios de propietarios,
usufructuarios, poseedores y tenedores.

Seccion III - De los sujetos
Titulo I - De los titulares y usuarios del servicio

Articulo 14°.- Derechos de los titulares del servicio. Los titulares del servicio gozaran de los siguientes

derechos:

a) Conectarse, enlazarse o desconectarse del servicio de provision de agua potable y desagiies
cloacales conforme a lo previsto.

b) Recibir el servicio de provision de agua potable en la calidad y cantidad establecida en la
reglamentacion.

c¢) Formular ante O.S.S.E. denuncias y reclamos sobre irregularidades en la prestacion de los servicios
o en su facturacion.

d) Requerir a O.S.S.E. la inspeccion de la calidad del agua en el punto de conexion.

e) Recibir informacioén con la antelacién suficiente de los cortes de servicio programados por razones
operativas.

f) Optar por requerir el sistema de medicion de caudales para la facturacion del servicio en los casos
que ello no resulte obligatorio.

g) Recibir asistencia técnica con respecto al correcto mantenimiento de las instalaciones internas,
previo pago del cargo respectivo.

Los usuarios gozaran de los mismos derechos mencionados supra con excepcion del indicado en el inc.

a), reservado exclusivamente para los titulares del servicio en el modo y forma sefialado en el articulo

2° de la presente.

Articulo 15°.- Obligaciones de los titulares y usuarios del servicio. Son obligaciones de los titulares y

usuarios del servicio las siguientes:

a) Cumplir con los reglamentos vigentes en cuanto a la conexion y desconexion de los servicios,
absteniéndose de obtener servicios alternativos de agua y cloaca en el ambito territorial de
aplicacion del presente Reglamento sin el conocimiento y la debida autorizacion de O.S.S.E.

b) Mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones internas desde la conexién evitando pérdidas de
agua o fuga de efluentes.
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c) Informar a O.S.S.E. dentro del plazo de 30 dias corridos de los cambios de destino del inmueble
servido que impliquen su recategorizacion a los efectos de la aplicacion del Régimen Tarifario.

d) Pagar puntualmente los servicios que se le presten y los cargos por conexion, desconexion,
reconexion y los demas previstos en este Reglamento.

e) Permitir las inspecciones de O.S.S.E. a su propiedad en los casos previstos en este Reglamento.

f) Reparar fugas o pérdidas en las cafierias de las instalaciones internas.

g) Abstenerse de manipular los medidores instalados alterando los registros de los mismos.

h) Abstenerse de ejecutar cualquier trabajo en las redes o sistemas de O.S.S.E.

i) Abstenerse de volcar a las redes o sistemas de O.S.S.E. efluentes cloacales o industriales que se
consideren nocivos para el medio ambiente, que sean perjudiciales para el mantenimiento o
funcionamiento de dichas redes o sistemas, o que no cumplan con las normas de calidad
establecidas en la reglamentacion, y abstenerse de volcar liquidos a la calzada en general, excepto el
desagiie pluvial permitido

Titulo IT - De O.S.S.E.

Articulo 16°.- Facultades. Sin perjuicio de lo establecido en la Carta Organica (Ordenanza n° 7445) y

en el Estatuto (Ordenanza n° 7446) de O.S.S.E., la misma estara facultada para:

a) Ejercer el control y custodia de las instalaciones y la red externa destinada a la prestacion del
servicio.

b) Facturar y percibir los importes que correspondan por la prestacion de los servicios y los demas
cargos establecidos en el presente Reglamento.

c) Inspeccionar los inmuebles ubicados en el area servida a los efectos de controlar las instalaciones
internas, de la actualizacion catastral y en los demas casos previstos en el presente Reglamento del
Usuario.

d) Optar por la micromedicién de caudales para la facturacion de los servicios a los usuarios cuando
ello no fuere obligatorio.

e) Constatar las infracciones al Reglamento que se cometan y someter las mismas a consideracién del
Tribunal de Faltas Municipal.

f) Restringir y/o cortar los servicios en los casos previstos en el presente Reglamento.

Seccion IV - Régimen Tarifario
Titulo I - Disposiciones generales

Articulo 17°.- Normas para la facturacion. O.S.S.E. estara facultada para facturar y cobrar por los
servicios que preste, segun los valores y precios vigentes en cada momento de acuerdo con el presente
Régimen Tarifario.

Articulo 18°.- Facturas y liquidacion. Los certificados y liquidaciones de deuda , o testimonios u
originales de las resoluciones administrativas de las que resulten un crédito a favor de O.S.S.E.
debidamente expedidas por quienes legalmente la representen constituirdn titulo ejecutivo y su cobro
tramitara por via judicial del procedimiento de apremio conforme a la Ley n°® 9122 y supletoriamente
por el Cddigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires .

Articulo 19°.- Periodos de facturacién. Los periodos de facturacion podran ser mensuales, bimestrales,
trimestrales o semestrales, segun la secuencia de facturacion que fije O.S.S.E.

0O.S.S.E. debera informar a todo usuario cuyo periodo resulte alterado con una anticipacién no menor a
un periodo.

Articulo 20°.- Remision de facturas. Las facturas se remitiran al inmueble servido, salvo constitucién
expresa de un domicilio distinto del indicado. En uno o en otro lado, segun corresponda, seran validas
todas las notificaciones que se practiquen.

O.S.S.E. deberad enviar las mismas con la antelacién necesaria para que estas sean recibidas por el
obligado al pago, con no menos de 10 dias corridos de anticipacién a la fecha de vencimiento.

En caso de no ser recibidas las facturas subsistira la obligacion de pagar en la fecha de su vencimiento,
a cuyo efecto cada factura deberéa llevar impresa la fecha en que vencera el pago del préximo periodo.

Articulo 21°.- Pago de facturas. La facturaciéon de los servicios deberd ser pagada a los valores
regulados hasta la fecha de vencimiento que figura en cada factura. O.S.S.E. estara facultada para
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establecer en la factura una nueva fecha de vencimiento automatico, adicionando el recargo respectivo
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23°.

El pago de las facturas posteriores no supondra el pago y liberacion de las anteriores, atin cuando
ninguna salvedad se hiciere en las mismas.

Articulo 22°.- Lugar y forma de pago. Las facturas deberan abonarse en O.S.S.E. o en los lugares
autorizados, los que se deberan indicar expresamente en la factura.

La forma de pago sera en efectivo, cheque o giro de la casa bancaria donde se efecttie el pago, por
débito bancario automatico en cuenta o cualquier otra que en el futuro se reglamente.

Articulo 23°.- Pago fuera de término. En los casos de pagos fuera de término se aplicaran los recargos
que O.S.S.E. establezca , facultandosele a aplicar el recargo diario proporcional .

Articulo 24°.- Corte del servicio por falta de pago. Cuando se produzca la mora en el pago, podra
procederse al corte del servicio en el inmueble servido previa intimacién a los titulares o usuarios del
servicio en el plazo que establezca la reglamentacion. O.S.S.E. podra efectuar la restriccion del servicio
en los casos que resulte conveniente, no alterandose en ninguin caso el plazo establecido.

Cuando se tratare de servicios publicos estatales de salud y educacion se realizaran dos avisos previos

al corte del servicio.

La prestacion del servicio no podra ser interrumpida por falta de pago en los siguientes casos:

a) Cuando haya acuerdo formalizado entre O.S.S.E. y los titulares o usuarios del servicio sobre el
monto del pago adeudado, siempre que no hubiesen vuelto a caer en mora en el pago de las cuotas
convenidas. En este ultimo supuesto, el corte del servicio procederd en forma inmediata y sin
necesidad de nueva intimacion.

b) Cuando los titulares o usuarios del servicio controviertan dentro del plazo acordado en la
intimacion las razones para el corte, hasta tanto O.S.S.E. no se expida sobre la misma.
0O.S.S.E. reconectara el servicio dentro del plazo maximo de 48 horas habiles cuando haya sido
cancelada la deuda o que haya acuerdo formalizado sobre el monto del pago adeudado y previo
pago de los cargos establecidos en el Titulo VI de la Seccion IV. En caso que existan razones de
fuerza mayor que eviten la reconexion se le comunicara esta situacién al usuario

Articulo 25°.- Facturas impugnadas. Si el reclamo del titular o usuario del servicio versare sobre una
factura que ya ha sido pagada, los ajustes en menos que se determinen seran deducidos en la
facturacion inmediata posterior a la de la resolucién respectiva. Si transcurri6 mas de un periodo,
0O.S.S.E. debera adicionar los recargos respectivos segun lo establecido en el Articulo 23 para el caso
de pagos fuera de término.

La sola deducciéon de un reclamo contra una factura, suspendera la obligacion de pago hasta su
resolucion o bien determinara el pago del monto equivalente al de la factura inmediata anterior, a
opcion de O.S.S.E.

De aceptarse total o parcialmente el reclamo por O.S.S.E., ésta emitira una factura con nuevo plazo
para su pago, nunca inferior a 10 dias corridos de resuelto el caso.

Si el reclamo por facturacion no prosperase, O.S.S.E. debera notificarlo dentro del plazo maximo de
30 dias corridos desde la deduccion del reclamo y emitira una liquidacion con nuevo vencimiento
dentro del plazo de 10 dias corridos desde dicha notificacion, adicionando al valor original los intereses
respectivos de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 23°. Dichos recargos no podran ser
superiores a los que correspondan por el plazo méaximo establecido para responder el reclamo.

Articulo 26°.- Obligados al pago. Estaran solidariamente obligados al pago de las tarifas establecidas en
el presente Régimen Tarifario los titulares y usuarios del servicio.

Respecto del servicio pluvial, éstos estaran obligados a su pago cuando los inmuebles servidos se
encuentren dentro de las cuencas afluentes a conductos de desagiie pluvial.

Articulo 27°.- Deber de informacién. Los titulares y usuarios del servicio estaran obligados a notificar
por escrito a O.S.S.E., dentro del plazo de 30 dias corridos, toda transformacién, modificaciéon o
cambio que implique una alteracion de las cuotas por servicio determinadas de conformidad con el
presente Régimen o que impongan la instalacion de medidores de agua. En caso que vencido el plazo
no mediara comunicacion O.S.S.E. estara facultada a refacturar con efecto retroactivo.
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Articulo 28°.- Comienzo de la obligacion. La fecha de iniciacion de la facturacién por prestacion de
servicios sera la del primer dia en que éstos se encuentren conectados, o la del dia en que empez6 su
presunta utilizacion en caso de ser una conexion clandestina sobre una red oficial.

La fecha presunta de utilizacién del servicio sera la de la habilitacién de la red oficial a la que acomete
la conexion clandestina. Sin embargo, cuando existan inspecciones posteriores en las que no se hubiese
constatado la infraccion, la fecha sera la del dia inmediato posterior a aquella. Asimismo, si el inmueble
no estaba edificado, la fecha sera la del presunto dia de inicio de la construccion.

Articulo 29°.- Incumplimiento del deber de informacién o clandestinidad. Si se comprobare la
transformacién, modificaciéon o cambio referida en el Articulo 27° y el obligado a informar hubiere
incumplido su deber y se hubieren liquidado facturas por prestacion de servicios por un importe menor
al que hubiere correspondido, se procedera a la reliquidacion de dichas cuotas, a valores vigentes al
momento de comprobacion, desde la fecha presunta de la transformacién, modificacion o cambio de
que se trate, hasta el mencionado momento. Ello siempre y cuando dicho lapso no sea superior a un
afio calendario, en cuyo caso se refacturara por dicho periodo.

Si en cambio se hubieren liquidado facturas por prestacion de servicios por un importe mayor al que
hubiere correspondido, se procedera a la reliquidacion de dichas cuotas.

Iguales disposiciones se adoptaran para los usuarios clandestinos que se detectaren, procediéndose a la
reliquidacion desde la fecha presunta de clandestinidad determinada conforme al Articulo 28°. No rige
sin embargo en este caso el limite temporal de un afio.

El consumo clandestino sera estimado por O.S.S.E. conforme a lo que surja de la memoria técnica, del
didmetro de la conexion, de la reserva existente, de la producciéon declarada, del consumo de
establecimientos de caracteristicas similares, o de otro medio que se estime pertinente.

Toda situacion de clandestinidad o incumplimiento por parte de los usuarios del deber de informacion
determinara la aplicaciéon de un recargo del 50% por sobre los valores que correspondiere facturar
segun lo dispuesto precedentemente.

Articulo 30°.- Categorias de servicios. Existiran cuatro categorias de servicios determinadas por

0O.S.S.E. segun el uso del agua:

a) Categoria A: se consideraran comprendidos en esta categoria aquellos servicios en los que el agua
sea utilizada para usos ordinarios de bebida, higiene y elaboracién doméstica de alimentos, siempre
que no corresponda su inclusion en la categoria B.

b) Categoria B: se consideraran comprendidos en esta categoria aquellos servicios en los que el agua
sea utilizada para usos ordinarios de bebida e higiene vinculados a la prestacion de servicios de
salud, educacion o asistencia publica.

c) Categoria C: se consideraran comprendidos en esta categoria aquellos servicios en los que el agua
sea utilizada como elemento necesario o accesorio del comercio.

d) Categoria D: se consideraran comprendidos en esta categoria aquellos servicios en los que el agua
sea utilizada como elemento necesario o accesorio de la industria.

Cuando de conformidad con el uso del agua corresponda considerar a los servicios comprendidos en

mas de una categoria la misma sera determinada en funcién del uso principal.

Titulo II - Sistemas de facturacion

Articulo 31°.- Sistemas de facturacion. Existirdn tres sistemas de facturacién de los servicios, el de
cuota fija y el de consumo medido, regidos respectivamente por las disposiciones de los Titulos III y
IV de la presente Seccion, y en bloque.

Articulo 32°.- Obligatoriedad del sistema medido. El sistema de facturacién por consumo medido sera
aplicable en forma obligatoria para todos los comprendidos en las categorias B, C y D. Para la
categoria A O.S.S.E determinara el sistema de facturacion .

Articulo 33°.- Provision e instalacion de los medidores. El costo de provision e instalacion de los
medidores estara a cargo del usuario, quien podra optar por las siguientes formas de pago:

Contado: previo a la colocacion.

En hasta doce cuotas.

En ambos casos los importes seran adicionados a la facturacion del servicio.
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Titulo III - Sistema de facturacion por cuota fija

Articulo 34°.- Categorias incluidas. Todos los servicios categorizados A , mientras no se hallen
incorporados al sistema de facturacién por consumo medido seran liquidados por cuota fija segin lo
establecido en el presente titulo.

Articulo 35°.- Determinacion de la cuota fija. La expresion matematica del calculo de la cuota fija sera
la siguiente :

CF=(SC*E+ST/10)*T*W

Entendiéndose por:

CF = cuota fija.

SC = superficie cubierta total.

E = coeficiente de calidad de la edificacion.

ST = superficie total del terreno.

T = tarifas bimestrales especificas por cada servicio prestado.

W = coeficiente de zona.

Articulo 36°.- Superficie cubierta y superficie del terreno. Se considerara superficie cubierta total a la
suma de las superficies cubiertas y semicubiertas de cada una de las plantas que componen la
edificacion del inmueble y superficie total del terreno a la del predio o parcela donde se encuentra
emplazado el edificio.

A las superficies cubiertas destinadas a cocheras comerciales, depositos, galpones o similares y a las
superficies semicubiertas se les aplicard una reduccion del 50%, excepto cuando constituyan unidades
funcionales o complementarias.

Articulo 37°.- Coeficiente de calidad de la edificacién. El coeficiente “E” en funcién del tipo y edad de
la edificacion de los inmuebles referido en el Articulo 35° se determinara con arreglo a la siguiente
tabla:

Tipo de | Fecha Promedio de
Edificacion Construccion

Ant. [1933 (1942 [1953 |1963 |197 |197 (1981 | 1987 a|Post. a
a a a a a 1 5 a 1997 1998
1932 | 1941 |1952 |[1962 |1970 |a a 1986

197 198

4 0
1 — Lujo 1,62 |1,68 (1,75 1,82 (1,90 [1,97[2,04|2,35 |2,65 2,96
2 - Muy|1,47 |1,52 |1,58 |[1,65 |1,72 (1,781,85|2,13 |2,40 2,68

Buena

3 — Buena 1,25 |1,29 (1,34 1,40 (1,46 |1,51(1,57(1,81 |2,04 2,28

4 - Buena|l1,07 |1,10 |1,15 (1,20 1,25 |1,30|1,34(1,54 |1,74 1,94
Econdémica

5 -10,89 (0,92 096 |1,00 [1,04 |1,08|1,12(1,29 |1,45 1,62
Econdémica
6 - Muy|0,64 (0,65 (0,70 [0,72 |0,75 |0,78|0,81[0,93 |1,05 1,17
Econdémica

La determinacién del tipo de edificacién y ponderacién de la edad de la misma serd efectuada por
O.S.S.E.

Articulo 38°.- Tarifa bimestral especifica. Las tarifas bimestrales especificas referidas en el Articulo 35°
seran las siguientes:

SERVICIO TARIFA
BIMESTRAL
AGUA $ 0,20
CLOACA $0,18
PLUVIAL $ 0,05
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Articulo 39°.- Coeficiente de zona. El coeficiente “W” en funcién de la ubicacion de los inmuebles
referido en el Articulo 35° se determinara segun la siguiente tabla:

Zonal 0,4096
Zona II 0,3840
Zona III 0,3584
Zona IV 0,3072
Zona V 0,2560

Los limites de las zonas respectivas seran:

ZONA I: Giiemes - Avda. Colon - Santa Fe - Belgrano - San Luis - Diag. Alberdi - Bvard. P. P. Ramos.
ZONA 1II a): Bvard. P. P. Ramos - Almafuerte - Alem - Formosa - Urquiza - Almafuerte - Giiemes -
Matheu - Sarmiento - Alberti - Buenos Aires - Avda. Col6n - Giiemes - Bvard. P. P. Ramos.

ZONA II b): Santa Fe - Avda. Colén - San Luis - Belgrano.

ZONAI c): Paseo D’Avila - Diag. Alberdi - San Luis.

ZONA III a): Urquiza - Avda. Paso - San Luis - Avda. Colon - Buenos Aires - Alberti - Sarmiento -
Matheu - Giiemes - Almafuerte.

ZONA III b): San Luis - Avda. Colén - Avda. Independencia - Bvard. P .P. Ramos.

ZONAIII c): Vias del FE.CC. - Avda. Juan B. Justo - La Pampa - Matheu - Italia - Rodriguez Pefia.
ZONA 1III d): Avda. Martinez de Hoz - Avda. Mario Bravo - Malabia - Giiiraldes - Vergara - Avda.
Fortunato de la Plaza.

ZONA 1V a): Avda. Félix U. Camet - Bvard. P. P. Ramos - Avda. Independencia - Avda. Col6n - San
Luis - Avda. Paso - Urquiza - Formosa - Alem - Avda. Juan B. Justo -Vias del FF.CC. - Rodriguez Pefia
- Dorrego - Avda. Colon - San Juan - Avda. Libertad - Avda. Jara - Avda. Tejedor - Strobel - Marcos
Sastre - Arroyo la Tapera - Calle 82.

ZONA 1V b): Avda. Juan B. Justo - Avda. Martinez de Hoz - Avda. Fortunato de la Plaza - Vergara -
Giiraldes - Malabia - Avda. Mario Bravo - Calle O - Calle 427 - Autopista a Miramar - Avda. Edison.
ZONA1V c): La Pampa - Avda. Juan B. Justo - Italia - Matheu.

ZONA V: incluye las zonas no enunciadas precedentemente.

Articulo 40°.- Cuota fija minima. Segun el servicio prestado y el tipo de unidad existen tarifas basicas
bimestrales minimas. Si del calculo efectuado de conformidad con la féormula del Articulo 35° resultase
un monto inferior a las tarifas basicas bimestrales minimas, se facturaran estas ultimas.

Los valores de las tarifas basicas bimestrales minimas son los siguientes:

SERVICIOS TARIFA  BASICA  BIMESTRAL
MINIMA
AGUA $ 4,30
CLOACA $ 4,30
PLUVIAL $2,10
AGUAY CLOACA $ 8,10
AGUAY PLUVIAL $ 5,30
CLOACAY PLUVIAL $ 4,90
AGUA, CLOACAY PLUVIAL $9,20

En caso de tratarse de unidades complementarias segun la Ley n° 13.512 estos valores seran reducidos
un 50%.

Titulo IV - Sistema de facturacion por consumo medido

Articulo 41°.- Categorias incluidas. Todos los servicios categorizados B, C y D y los A determinados
por O.S.S.E. seran liquidados por servicio medido segtin lo establecido en el presente titulo.

Articulo 42°.- Lectura de los medidores. O.S.S.E. procedera a la lectura de los medidores con la
periodicidad que requiera la facturacion en cada supuesto.
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En caso de no poder efectuar la lectura por no funcionamiento o mal funcionamiento del medidor,
podra estimar el consumo, limitando dichas estimaciones a no mas de tres periodos consecutivos.

Las estimaciones se hardn, a opcién de O.S.S.E., en funcién de lo facturado a dicho usuario en los tres
ultimos periodos mientras el medidor funcioné correctamente, o bien en funciéon del promedio
facturado para igual periodo en los ultimos tres afios. En ambos supuestos, la cantidad de periodos a
tener en cuenta sera reducida cuando no existiese suficiente cantidad de periodos con mediciones de
consumo. Si fuese imposible optar por cualquiera de ambos métodos, se estimara el consumo conforme
a lo prescripto en el Articulo 29°.

Articulo 43°.- Funcionamiento del medidor. Se considerara que funciona correctamente cuando el error
existente entre el consumo registrado por el medidor que se esta evaluando y el considerado como
exacto (banco de prueba de O.S.S.E.) esta dentro de la precision estandar de acuerdo a su tipo y clase

Articulo 44°.- Reclamo del usuario en relacién al funcionamiento del medidor. Si un usuario estima que
un medidor funciona incorrectamente efectuara el reclamo ante O.S.S.E., la que procedera a la
inspeccion y verificacion del medidor.

Si como resultado de la inspecciéon y verificacibn no existiese incorreccién en los consumos
registrados, el costo de la inspeccion y verificacién correrd por cuenta del usuario. En caso contrario,
correra por cuenta de O.S.S.E.

Si como resultado de la inspeccion y verificacion existiesen diferencias en los términos del Articulo 43°,
entre el consumo registrado y el real apreciado, se procedera a corregir la facturacién realizada y al
recambio del medidor, el que sera a costa de O.S.S.E.

La correccion de la facturacién procederd, como maximo, hasta tres periodos de consumos anteriores
al del momento del reclamo.

Articulo 45°.- Manipulacion del medidor. Estara absolutamente prohibida al usuario toda manipulacion
de la conexion, incluidos el medidor y su instalacion.

En caso de verificarse el incumplimiento a las normas vigentes estara a su cargo el costo de la
reparacién del dafio causado y de las inspecciones y verificaciones efectuadas. Asimismo, debera
abonarse el consumo no registrado por causa del fraude conforme a lo que fuera estimado de
conformidad con lo que establecen los articulos 29° y 42°.

Articulo 46°.- Cargo fijo. De acuerdo a los servicios prestados, se liquidara un cargo fijo bimestral que
se determinara segun la siguiente tabla, expresados en m® a facturar conforme a los valores establecidos
en los articulos 47° y 48°:

CATEGORIA |AGUA CLOACA
A 20 16
B 20 16
C 40 32
D 40 32

Por cada medidor adicional, al cargo fijo se le adicionara el equivalente al valor de 15 m* de agua de la
respectiva categoria.
El cargo fijo no dara derecho a consumo libre alguno.

Articulo 47°.- Servicio de agua. La liquidacion del servicio de agua se efectuara aplicando las tarifas
del metro ctbico de agua fijadas para cada categoria segun la siguiente tabla:

CATEGORIA TARIFA M® DE AGUA
A $ 0,29
B $ 0,34
C $0,34
D $0,34

Articulo 48°.- Servicio de cloaca. La liquidacién del servicio de cloaca se efectuara aplicando las tarifas
del metro cubico desaguado, las que seran equivalentes al 90% de la tarifa fijada en el articulo anterior
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para el m® de agua, calculado sobre el 80% del total del consumo de agua registrado o sobre los
volimenes declarados como efluentes en la memoria técnica debidamente verificada por O.S.S.E.

La misma tarifa serd aplicada cuando se trate del desagiie de agua no suministrada por O.S.S.E., tal
como la captada subterrdaneamente de pozos construidos al efecto. En este ultimo caso sera obligatoria
la instalacion de medidor de agua.

Articulo 49°.- Servicio pluvial. La liquidacion del servicio pluvial se efectuara adicionando al cargo fijo
bimestral establecido en el Articulo 46° el equivalente al valor de 15 m® de agua de la categoria A.

Articulo 50°.- Bonificaciones. Se otorgaran bonificaciones cuando, a juicio de O.S.S.E., pueda

comprobarse por medios fehacientes las siguientes caracteristicas de consumo:

a) Los usuarios que tengan instalados sistemas de recirculaciéon o aprovechamiento, que produzcan
una reduccién notable del consumo de agua gozaran de una bonificacion sobre las tarifas del metro
ctbico de agua de hasta un 5%.

b) Los usuarios que hagan consumo de agua entre las 22 hs. y las 8 hs. gozaran de una bonificacion
sobre las tarifas del metro cubico de agua de hasta el 10% en los meses de noviembre a febrero y de
hasta un 5% en los restantes meses.

Titulo V - Servicios especiales

Articulo 51°.- Servicio de agua para la construccion. El servicio de agua para la construccion, se trate
de una obra nueva o de una ampliacién, sera liquidado por el sistema de facturacién por consumo
medido.

La tarifa del m® sera equivalente al valor de 1 m® de agua de la categoria D.

Articulo 52°.- Servicio de agua para las instalaciones temporarias. El servicio de agua para
instalaciones desmontables o eventuales, de naturaleza o funcionamiento transitorio o temporario, sera
liquidado por el sistema de facturacion por consumo medido . Al solicitar el servicio debera efectivizar
un deposito de garantia equivalente al consumo estimado , del cual se descontaran los valores de
acuerdo al consumo real por medidor . Al final del periodo solicitado se devolvera la diferencia si se
hubiera consumido menos de la estimacion . En caso que el consumo fuera mayor debera realizar un
nuevo deposito para poder continuar con el servicio .

.Al solicitar la conexion, ademas de cumplir con lo prescripto en el Articulo 10°, debera indicarse el
plazo por el cual se requiere la conexién. Si no fuese solicitada la prérroga del mismo, O.S.S.E.
procedera a la inmediata interrupcién del servicio una vez vencido aquél, sin necesidad de interpelacion
previa.

La tarifa del m® sera equivalente al valor de 1,5 m® de agua de la categoria A.

Articulo 53°.- Servicio de agua para embarcaciones. El servicio de agua para embarcaciones sera
liquidado por el sistema de facturacion por consumo medido. Cuando exista imposibilidad técnica para
medir el consumo, el mismo sera estimado en funcién de la capacidad de almacenaje de agua de las
mismas, considerandose que al momento de la carga se encuentran vacias.

La tarifa del m® de agua sera equivalente al valor de 2 m® de agua de la categoria A.

Articulo 54°.- Agua y servicio de vehiculos aguadores. El suministro de agua para vehiculos aguadores
sOlo se hard en los lugares habilitados al efecto previa autorizacion de O.S.S.E. y el servicio sera
liquidado por el sistema de facturacion por consumo medido. Cuando exista imposibilidad técnica para
medir el consumo el mismo sera estimado en funcién de lo establecido en el Articulo 53°.

La tarifa del m*® de agua sera equivalente al valor de 0,65 m® de agua de la categoria A cuando esté
destinada a la provision del servicio piblico en area no servidas, de 2,5 m® de agua de la categoria A
cuando esté destinada al abastecimiento de piletas de natacion o instalaciones de recreacion, o de 1,5
m® de agua de la categoria A cuando esté destinada a otros usos.

Cuando O.S.S.E. preste ademas el servicio de vehiculo aguador, a la tarifa determinada por consumo
se le adicionara la que corresponda en funcién de las horas de trabajo insumidas a razén del equivalente
a 120 m® de agua de la categoria A por cada hora.

Articulo 55°.- Vuelco y servicio de vehiculos atmosféricos. El vuelco de vehiculos atmosféricos en los
lugares habilitados por O.S.S.E. s6lo se hara previa autorizacion y el servicio sera liquidado por el
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sistema de facturacién por consumo medido, estimandose que el volumen desaguado equivale a la
capacidad de almacenaje del vehiculo.
La tarifa sera determinada segtin la siguiente tabla:

CAPACIDAD DEL VEHICULO VALOR EN M*® DE AGUA CAT. A
Hasta 10 m’ 30
Entre 11 m’y 17 m? 40
Entre 18 m® y 24 m® 45
Entre 25 m® y 31 m® 50
Mas de 32 m’ 55

Cuando O.S.S.E. preste ademas el servicio de provision de vehiculo atmosférico, a la tarifa
determinada por vuelco se le adicionara la que corresponda en funcién de las horas de trabajo, a razén
del equivalente a 120 m® de agua de la categoria A por cada hora.

Articulo 56°.- Provisiéon de agua en bloque. O.S.S.E. estara facultada para convenir la provision del
servicio de agua en bloque a través de medidores instalados en la conexion a redes o sistemas que por
sus caracteristicas técnicas o econdémicas constituyan un sistema auténomo. Los respectivos convenios
estableceran descuentos sobre las tarifas aplicables en atencidn a las caracteristicas de los usuarios y a
las funciones que O.S.S.E. delega, como por ejemplo mantenimiento de las redes o sistemas,
administracion y comercializacion, entre otras. En ningun caso las tarifas convenidas podran ser
inferiores al costo de produccion.

La tarifa por m® de agua de referencia sera la que se establece para la categoria C.

Articulo 57°.- Vuelco de efluentes en bloque. Igualmente O.S.S.E. estara facultada para convenir el
vuelco de efluentes en bloque a través de medidores instalados en la conexion a redes o sistemas que
por sus caracteristicas técnicas o econOomicas constituyan un sistema autéonomo. Los respectivos
convenios estableceran descuentos sobre las tarifas aplicables de acuerdo a lo previsto en el Articulo
56°. Cuando el vuelco no se mida, el mismo sera calculado sobre el 80% del total del consumo de agua
registrado o sobre los volimenes declarados como efluentes en la memoria técnica debidamente
verificada por O.S.S.E.

La tarifa por m® de agua de referencia sera la que se establece para la categoria C.

Titulo VI - Cargos por conexion, desconexion, corte y reconexion

Articulo 58°.- Conexion de agua. Al solicitarse una nueva conexion de agua en las areas servidas por
O.S.S.E. correspondera abonar un cargo por ejecucion, cuyo valor establecido en m® de agua de la
categoria A, sera determinado segun la siguiente tabla en funcion del tipo y diametro de cada conexién
y de quien provee los materiales:

@ mm |Tipol Tipo II Tipo III Tipo IV Tipo V Tipo VI
Misma Vereda Calzada por [ Misma Vereda En
vereda opuesta perforacion |vereda opuesta diagonal

Avda. Avda.

Materiales provistos por O.S.S.E.

13 0 20 (648 846 734 720 846 1.269

PEAD

19 o 25688 895 780 764 895 1.343

PEAD

25 0 32|753 1.110 985 834 1.110 1.422

PEAD

32 o 40| 847 1.190 1.066 929 1.190 1.748

PEAD

38 o 501|896 1.600 1.370 996 1.600 1.819

PEAD

Materiales provistos por el titular o usuario

13a50 [332 570 468 419 570 903
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Cuando deba romperse y repararse pavimento sobre la calzada, se adicionaran ademas los importes
establecidos en el Articulo 64°.

En los casos en los cuales el titular o usuario ademas de proveer los materiales ejecute también la
conexioén, limitandose O.S.S.E. a efectuar el empalme de ésta a la red, correspondera abonar el
equivalente a 81 m® de agua de la categoria A.

El cargo determinado segtin lo dispuesto precedentemente es sin perjuicio del establecido por derecho
de enlace a la conexion en el Articulo 74°.

Las categorias A y B de zona V tendran un descuento del 15%.

Articulo 59°.- Conexién de cloaca. Al otorgarse una nueva conexion de cloaca en las areas servidas por
O.S.S.E. correspondera abonar un cargo por ejecucion, cuyo valor establecido en m® de agua de la
categoria A sera determinado segtin la siguiente tabla en funcion del tipo de conexién y de quien provee
los materiales:

Tipo I Tipo II Tipo III Tipo IV Tipo V Tipo VI

Misma Vereda Calzada por [ Misma Vereda En

vereda opuesta perforacion |vereda opuesta diagonal
Avda. Avda.

Materiales provistos por O.S.S.E.

488 12.432 |1.428 1535 13.914 [3.914

Materiales provistos por el titular o usuario

307 |1.532 1934 1307 [2.309 [2.309

Cuando deba romperse y repararse pavimento sobre la calzada, se adicionaran ademas los importes
establecidos en el Articulo 64°.

En los casos en los cuales el titular o usuario ademas de proveer los materiales ejecute también la
conexion, limitdndose O.S.S.E. a efectuar el empalme de ésta a la red, correspondera abonar el
equivalente a 135 m* de agua de la categoria A.

El cargo determinado segun lo dispuesto precedentemente es sin perjuicio del establecido por derecho
de enlace a la conexion en el Articulo 74°.

Las categorias Ay B de la zona V tendran un descuento del 15%.

Articulo 60°.- Conexién de agua o cloaca no tipificada. Cuando se trate de conexién de agua o cloaca
no tipificada en los articulos 58° y 59° el cargo a abonar se determinara conforme a las proporciones
que surgen de los mismos.

En caso de que deba romperse y repararse pavimento sobre la calzada, también se adicionaran los
importes establecidos en el Articulo 64°.

El cargo determinado segtin lo dispuesto precedentemente es sin perjuicio del establecido por derecho
de enlace a la conexion en el Articulo 74°.

Articulo 61°.- Desconexion. A los fines de la desconexion prevista en el Articulo 11° el titular o usuario
del servicio deberd pagar un cargo de desconexion equivalente a 9 meses de servicio, adoptandose
para su calculo el valor promedio del tltimo afio facturado o del total facturado si la duracion de la
prestacion de los servicios hubiere sido por un lapso menor.

Articulo 62°.- Restriccion o corte del servicio y baja de la conexidén. Por la restriccién del servicio de
agua dispuesto de oficio por O.S.S.E. conforme al presente Reglamento correspondera facturar un
cargo por cada conexion, cuyo valor serd equivalente a 136 m* de agua de la categoria A. Por el corte a
nivel de llave de paso o medidor correspondera facturar un cargo por cada conexién, cuyo valor sera
equivalente a 276 m® de agua de la categoria A. En cada caso si se reconectase por bypass u otra fuente
de suministro desde instalaciones de O.S.S.E. por cada reincidencia se adicionara un 30% .

Por el corte del servicio de cloaca correspondera facturar por cada conexion un cargo, cuyo valor sera
equivalente a 610 m® de agua de la categoria A cuando tenga camara de acceso y a 1380 m? de agua de
la categoria A cuando no la tenga.

Transcurridos mas de 30 dias corridos desde que fuera cortado el servicio o mas de 1 afio desde que
fuera desconectado, procedera la baja de la conexién. En caso que se debiera removerla correspondera
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facturar un cargo equivalente a 828 m3 de agua de la categoria A cuando se trate de una conexion de
agua y a 1784 m® de agua de la categoria A cuando se trate de una conexion de cloaca.

Articulo 63°.- Reconexién. Al solicitarse la reconexion, ya sea que la desconexion hubiese sido
solicitada por el usuario o que la restriccion o el corte del servicio hubiese sido dispuesto de oficio por
O.S.S.E., el usuario debera abonar un cargo que serd equivalente a 136 m?® de agua de la categoria A
por cada conexion de agua y 610 m’ la categoria A por cada conexién de cloaca.

En caso de que la conexion hubiese sido dada de baja la misma no podra reconectarse y en tal caso
debera solicitarse una nueva conexion de acuerdo a la presente reglamentacion.

Articulo 64°.- Rotura y reparacion de pavimento sobre la calzada. Por la rotura y reparacién de
pavimento sobre calzada efectuada al ejecutarse la conexion de agua o cloaca o por cortes de servicio
si correspondiera abonaran los valores establecidos en m® de la categoria A determinados segin la
siguiente tabla en funcién de los m* de carpeta asféltica u hormigén simple:

Tipo de trabajo |Por m? pavimento de carpeta|Por m? pavimento de hormigén
asfaltica simple

Rotura 190 250

Reparacion 500 390

Titulo VII - Cargos por servicios técnicos

Articulo 65°.- Reparaciones y otros trabajos o servicios. Cuando de acuerdo con el presente

Reglamento el responsable deba abonar los costos que demande la ejecucion de trabajos dispuestos de

oficio por O.S.S.E., tales como el corte de conexiones o empalmes clandestinos, el resarcimiento de

dafios causados a las redes o sistemas de O.S.S.E., por ejemplo por la reparaciéon de roturas o

desobstrucciones de las cafierias externas, y los efectuados en las caferias internas para evitar pérdidas

o fugas de agua o efluentes, seran facturados considerando los siguientes valores:

a) Un importe equivalente a 20 m® de agua de la categoria A por cada operario por hora de trabajo o
fraccion menor requerido para la tarea.

b) Un importe equivalente al costo de los materiales empleados.

c) Un importe equivalente a la cantidad de m® de agua que se estimen derrochados, calculados a
valores de categoria A, hasta el momento de efectuada la denuncia.

d) O.S.S.E. esté facultada para el cobro por visitar sus instalaciones.

e) Un 15% de la adicion de los importes establecidos en los incisos a), b) y ¢) por compensacion de
gastos administrativos.

En los casos en que deba romperse y repararse pavimento sobre la calzada, se adicionaran ademas los

importes establecidos en el Articulo 64.

Asimismo, por los trabajos o servicios que a continuacién se indican, sean efectuados de oficio o a

solicitud

del interesado, correspondera facturar los cargos establecidos en la siguiente tabla:

TRABAJO VALOR M’ DE AGUA CAT. A
x Hora de Trabajo o fraccién
menor

1 Desobstruccién con equipo minihidrojet 240

2 Desobstruccién con equipo rotativo 120

3 Desobstruccion con equipo hidrojet succionador 460

4 Desobstruccién con equipo hidrojet 320

5 Inspeccion televisada de conexiones 206

6 Inspeccion televisada de colectora 288

7 Deteccion de traza de cafieria con equipo |242

electronico

8 Instalacion de retencion cloacal sin camara|492

desconectora

SERVICIO VALOR M3 DE AGUA CAT. A

9 Alquiler de servicio de comunicacion a contratista x | 175

Mes
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y por equipo

10 Servicio de capacitacién ( por hora ) 350

Articulo 66°.- Visacion de plano sanitario e inspeccion de obra. Por cada solicitud de visacién del plano
sanitario, incluida la inspeccién de obra para verificar la concordancia entre ambos, debera abonarse
previamente un cargo que se determinara segtn la siguiente tabla:

TIPO DE INMUEBLE E INSTALACION VALOR M? DE AGUA
CAT. A

1.- Viviendas unifamiliares o multifamiliares, comercios e |exento
industrias con instalaciones domiciliarias unicamente, y la
superficie edificada no exceda 100 m?

2.- Viviendas unifamiliares o multifamiliares, comercios e | 155
industrias con instalaciones domiciliarias unicamente, y la
superficie edificada exceda 100 m?, hasta 0,200 m* de plano
en escala 1:100

3.- Viviendas unifamiliares o multifamiliares, comercios e | 180
industrias con instalaciones domiciliarias tinicamente, y la
superficie edificada exceda 100 m? entre 0,201m* y 0,500
m’ de plano en escala 1:100

4.- Viviendas unifamiliares o multifamiliares, comercios e |205
industrias con instalaciones domiciliarias tinicamente, y la
superficie edificada exceda 100 m?, entre 0,501 m? y 1,000
m’ de plano en escala 1:100

5.- Viviendas unifamiliares o multifamiliares, comercios e |230
industrias con instalaciones domiciliarias unicamente, y la
superficie edificada exceda 100 m? mas de 1,000 m’ de
plano en escala 1:100

6.- Comercios e industrias con instalaciones domiciliarias e | 180
industriales, hasta 0,200 m’ de plano en escala 1:100

7.- Comercios e industrias con instalaciones domiciliarias e | 205
industriales , entre 0,201 m? y 0,500 m? de plano en escala
1:100

8.- Comercios e industrias con instalaciones domiciliarias e | 230
industriales, entre 0,501 m? y 1,000 m? de plano en escala
1:100

9.- Comercios e industrias con instalaciones domiciliarias e | 255
industriales.

Asimismo, por cada inspeccion de obra adicional que deba efectuarse para verificar la adecuacion las
instalaciones al plano sanitario visado, debera abonarse un cargo equivalente al valor de 40 m* de agua
de la categoria A

Articulo 67°.- Inspeccion de instalaciones internas y asesoramiento técnico. Por la inspeccion de las
instalaciones internas que O.S.S.E. preste a solicitud del titular o usuario del servicio, por ejemplo
cuando se requieran para detectar las causas de filtraciones o humedad y asesorar sobre las posibles
soluciones, debera abonarse previamente un cargo que se determinara en funcion de la superficie y uso
o destino del inmueble segtn la siguiente tabla:

SUPERFICIE Y USO O DESTINO DEL INMUEBLE VALOR M3 DE AGUA
CAT. A

1 Viviendas unifamiliares de hasta 100 m? 30

2 Viviendas unifamiliares de mas de 100 m? 60

3 Viviendas multifamiliares 100

4 Comercios de hasta 70 m? 100

5 Comercios o complejos comerciales de mas de 70 m? 150

6 Industrias de hasta 200 m? 150
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| 7 Industrias de méas de 200 m? 1200 |

Articulo 68°.- Inspeccion sobre pozos. Por la inspeccion por personal de O.S.S.E. para la ubicacion,
construccion o reparacion de pozos destinados a la extraccion de agua subterranea, previamente debera
abonarse un cargo graduado en funcion de la superficie y uso o destino del inmueble segtin la siguiente
tabla:

SUPERFICIE Y USO O DESTINO DEL INMUEBLE VALOR M DE
AGUA CAT. A

1 Viviendas unifamiliares de hasta 150 m? exento

2 Viviendas unifamiliares con mas de 150 m? 100

3 Viviendas multifamiliares de hasta 6 unidades de vivienda 300

4 Viviendas multifamiliares entre 6 y 15 unidades de vivienda 520

5 Viviendas multifamiliares con mas de 15 unidades de vivienda |690

6 Comercios de hasta 150 m? 285

7 Comercios o complejos comerciales con mas de 150 m? 410

8 Industrias o actividad agropecuaria 860

Por la inspeccién y verificacion de ensayos de bombeo, en todos los casos deberda abonarse
previamente un cargo equivalente al valor de 100 m® de agua de la categoria A.

Por la inspeccion de obra durante la construccion o ensayo, en todos los casos debera abonarse un
cargo equivalente a 50 m® de agua de categoria A por cada dia habil y a 100 m® por cada dia inhabil.
Por el visado de informes o planos de pozos debera abonarse un cargo equivalente a 340 m® de agua de
la categoria A cuando hayan sido inspeccionadas por O.S.S.E.

Articulo 69°.- Verificacion del funcionamiento del medidor. Por la verificacion técnica del
funcionamiento de cada medidor de agua en banco de prueba solicitada por el titular o usuario del
servicio de conformidad con lo establecido en el Articulo 44°, correspondera abonar previamente un
cargo equivalente al valor de 50 m3. de agua de la categoria A.

Articulo 70°.- Analisis de laboratorio. Por el anélisis de laboratorio que O.S.S.E. efectie a solicitud de
cualquier persona, sea o no titular o usuario del servicio, correspondera facturar previamente un cargo
fijo segin el tipo de andlisis y un cargo variable que se adicionard a aquél por cada tipo de
determinacion, los cuales seran establecidos de conformidad con las siguientes tablas:

CARGO F1JO

TIPO DE ANALISIS VALOR M’ DE AGUA
CAT. A

BACTERIOLOGICO 40

QUIMICO o BACTERIOLOGICO — QUIMICO 72

DE EFLUENTES 130

CARGO VARIABLE

TIPO DE DETERMINACION VALOR M’ DE AGUA
CAT. A

ANALISIS BACTERIOLOGICO

Recuento total de bacterias 18

Coliformes totales 48

Coliformes fecales 40

Pseudomonas aeruginosa 47

Estreptococos fecales 52

Enterococos 41

ANALISIS QUIMICO

Alcalinidad 14

Dureza 14

Calcio 14

Cloruro 14
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Sulfato 30
Nitrato 41
Nitrito 34
Amonio 51
Cloro residual 19
Fluor 43
Sodio y potasio 27
Hierro 17
Manganeso 30
PH 17
Conductividad 7
Residuo 33
ANALISIS DE EFLUENTES

Solidos totales 45
Solidos suspendidos 60
Solidos fijos y volatiles 36
Solidos sedimentables 15
Cloruros 18
Oxigeno consumido 72
Demanda quimica de oxigeno 108
Fosforo total 82
Fosforo soluble(O-Fosfato) 65
Demanda de cloro 21
Oxigeno disuelto 21
Demanda bioquimica de oxigeno 152
Nitrogeno total 97
Nitrégeno de amoniaco 50
Nitrogeno de nitrito 39
Nitrégeno de nitrato 43
Sustancias solubles en éter etilico (S.S.E.E.) 50
Sulfuros totales 19
PH 24

Por los andlisis de laboratorio que O.S.S.E. realizara de oficio para control de calidad de pozos o
instalaciones de agua , como asi también los de calidad de efluentes vertidos a colectora o curso de
agua, se efectuaran por cuenta del Ente .

En caso de tratarse de andlisis de repeticion por deficiencias encontradas de acuerdo a la normativa
vigente correspondera facturar los valores establecidos precedentemente . Si se efectuase un nuevo
analisis y nuevamente diera resultados deficientes se recargara un 50% a los valores establecidos
precedentemente y de continuar en otro se utilizara la misma metodologia .

Titulo VIII - Derechos de oficina y otros aranceles

Articulo 71°.- Alcance y excepciones. Por la promocién ante O.S.S.E. de actuaciones administrativas

referentes a materias reguladas por este Reglamento deberan abonarse los derechos que se establecen

en el presente titulo, siempre que no se haya establecido un cargo especifico para el servicio en

cuestion, en cuyo caso sélo debera pagarse aquél.

Ademas el presentante, debera acreditar el cumplimiento de sus obligaciones, quedando O.S.S.E.

facultada para exigir el pago de toda deuda previo a dar curso a las actuaciones.

No estaran alcanzadas por estos derechos las siguientes actuaciones:

a) Las referidas a licitaciones publicas o privadas, concursos de precios y contrataciones directas.

b) Las presentaciones de los usuarios acompafiando cheques o giro de la casa bancaria u otros valores
para el pago de las tarifas o cargos establecidos.

c) Las referidas a donaciones o cesiones a O.S.S.E.

d) Las solicitudes de pago de facturas.

e) Las solicitudes de audiencia.
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f) Las originadas en oficios judiciales, cuando estos estén suscritos por autoridades competentes y
dispongan medidas que sean de cumplimiento obligatorio para O.S.S.E.
g) Las solicitudes de repeticion de pagos indebidos.

Articulo 72°.- Promocién de actuaciones en general. Por la promocion de cualquier tipo de actuacion
administrativa para la cual no se establezca un cargo especifico, se abonard previamente uno
equivalente al valor de 20 m® de agua de la categoria A, siempre que el escrito respectivo no supere las
20 hojas. Por cada 5 hojas excedentes o fraccién menor se adicionara el equivalente al valor de 10 m*
de agua de la categoria A.

Articulo 73°.- Reinicio de las actuaciones o consulta de los archivos. Por el reinicio de las actuaciones
respecto de las cuales se hubiese operado la caducidad del procedimiento o la consulta de los archivos,
se abonara previamente un cargo equivalente al valor de 15 m* de agua de la categoria A.

Articulo 74°.- Derecho de enlace a la conexion. Por la solicitud de enlace a la conexién de agua o
cloaca se abonara previamente un cargo equivalente al valor de 40 m® de agua de la categoria A, al que
debera adicionarse en su caso el que corresponda por ejecucion de la conexion o empalme de la misma

Articulo 75°.- Inscripcién de modificaciones del estado parcelario. Por la inscripcion de modificaciones
del estado parcelario, sean unificaciones, subdivisiones o cualquier otra, se abonara previamente un
cargo equivalente al valor de 10 m® de agua de la categoria A, siempre que se refieran a no mas de 6
parcelas o unidades. Por cada parcela o unidad excedente se adicionara el equivalente al valor de 2 m?
de agua de la categoria A.

Articulo 76°.- Duplicado de recibo de pago. Por cada solicitud de duplicado de recibo de pago se
abonara previamente un cargo equivalente al valor de 15 m* de agua de la categoria A.

Articulo 77°.- Copia de actuaciones. Por cada solicitud de copia se abonara previamente un cargo que
se determinara segtn la siguiente tabla:

POR CADA COPIA | VALOR M DE AGUA CAT. A
NO LEGALIZADA

Doble oficio 2

Oficio o medio oficio 1

Heliografica por cada 0,5 m? de plano 10

LEGALIZADA

Doble oficio 4

Oficio o medio oficio 2

Heliografica por cada 0,5 m? de plano 20

Articulo 78°.- Diligenciamiento de oficios. Por el diligenciamiento de oficios suscritos por abogados,
sindicos, martilleros, corredores u otros profesionales autorizados se abonard previamente un cargo
equivalente al valor de 40 m* de agua de la categoria A.

Articulo 79°.- Certificado de libre deuda. Por cada solicitud de certificacion de libre deuda se abonara
previamente un cargo equivalente al valor de 40 m® de agua de la categoria A. En los casos en que se
requiera con tramite urgente, se expedira dentro del plazo de 48 horas y el cargo adicional sera
equivalente al valor de 30 m* de agua de la categoria A.
Por cada actualizacion de dicho certificado dentro del plazo de 30 dias corridos se abonara un cargo
equivalente al valor de 10 m® de agua de la categoria A.

Articulo 80°.- Certificado de prestacién de servicios. Por cada solicitud de certificaciéon de prestacion
de los servicios a cargo de O.S.S.E. se abonara previamente un cargo equivalente al valor de 10 m? de
agua de la categoria A, importe al cual debera adicionarse el correspondiente al cargo por inspeccion
de las instalaciones internas establecido en el Articulo 67°.

ORDENANZA N° 11847 20



Municipalidad del Partido de General Pueyrredon
Departamento Deliberativo

Articulo 81°.- Certificado de factibilidad técnica de extensién de redes. Por cada solicitud de
certificacion de factibilidad técnica de extensién de las redes de agua o de cloaca se abonara
previamente un cargo equivalente al valor de 70 m® de agua de la categoria A.

Articulo 82°.- Caducidad de los derechos. Los derechos abonados por diligenciamiento de oficios, por
certificados de libre deuda, de prestacion de servicios y de factibilidad técnica de extension de redes, o
por cualquier otro concepto caducaran a los 90 dias corridos de la fecha de su pago, a cuyo
vencimiento deberdan abonarse nuevamente, siempre que la demora en la expedicién del informe o
certificado no fuese imputable a O.S.S.E.

Articulo 83°.- Inscripcion en el registro de proveedores o contratistas. Por la solicitud de inscripcion en
el registro de proveedores o contratistas se abonara un cargo equivalente al valor de 40 m* de agua de
la categoria A y por su renovacion un cargo equivalente al valor de 20 m® de agua de la categoria A.

Articulo 84°.- Percepcién y administracién de fondos de terceros. Por la percepciéon y administracion
de fondos de terceros, O.S.S.E. percibira en concepto de compensacién de gastos administrativos y
técnicos el 2% del bruto percibido.

Articulo 85°.- Direccion, inspeccion, control y vigilancia de obras publicas. Por los gastos de direccion
técnica e inspeccion, los ensayos de recepcion, control y vigilancia de obras publicas, O.S.S.E.
percibira de las empresas contratistas entre el 2% y el 5% del monto de la obra con sus mayores
costos, segun lo que establezca el respectivo pliego de bases y condiciones. Dicho importe sera
deducido de los certificados.

Cuando se trate de obras por terceros, O.S.S.E. percibira de las empresas contratistas entre el 2% y el
4% del monto de la obra con sus mayores costos.

Articulo 86°.- Gastos administrativos originados por las obras publicas. Por los gastos administrativos
originados por las obras publicas O.S.S.E. percibira de las empresas contratistas entre el 1% y el 3%
del monto de la obra con sus mayores costos, segtn lo que establezca el respectivo pliego de bases y
condiciones. Dicho importe sera deducido de los certificados.

Articulo 87°.- Adquisicion de pliegos de bases y condiciones. Para la adquisicion de pliegos de bases y
condiciones referentes a obras o servicios publicos se abonard un arancel equivalente al 1%, del
presupuesto oficial cuando éste no exceda el valor equivalente a 150.000 m* de agua de la categoria A.
Sobre el excedente se abonara un arancel equivalente al 0,5 %, del presupuesto oficial.

Para la adquisicion de pliegos de bases y condiciones referentes a adquisiciones y contrataciones se
abonara un arancel equivalente al valor de 4 m* de agua de la categoria A por cada hoja que contenga.

Articulo 88°.- Arancel por trabajos ejecutados fuera del radio urbano. Cuando cualquiera de los
trabajos indicados en los Titulos V, VI y VII deba ejecutarse fuera del radio urbano se adicionara a los
cargos establecidos un importe equivalente a 2,5 m* de agua de la categoria A por km .

Titulo IX - Reintegros

Articulo 89°.- Pagos sin causa. Los importes que resulten a favor del titular o usuario del servicio por
pagos sin causa podran acreditarse a cuenta del pago de futuros servicios o reintegrarse a su solicitud.
En caso de ser procedente, el reintegro debera efectivizarse dentro del plazo de 30 dias corridos desde
que fuera solicitado. Si O.S.S.E. no cumpliera con su obligacion dentro del plazo establecido debera
abonar ademas los mismos recargos prescritos en el Articulo 23° para el caso de pago fuera de término.
A efectos de solicitar el reintegro, el titular o usuario del servicio estara obligado a denunciar todos los
servicios respecto de los cuales sea titular o usuario, para la verificaciéon de la deuda que pudiese
registrar, los cuales seran primeramente compensadas con el eventual crédito a su favor.

Titulo X - Exenciones
Articulo 90°.- Personas de escasos recursos. Los titulares del servicio que acrediten estar exceptuados

del pago de la Tasa por Alumbrado, Limpieza y Conservacién de la Via Publica en razon de su
condicion de personas de escasos recursos, seran también exceptuados del pago de los servicios
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publicos de agua, cloaca y pluvial por los mismos periodos indicados en aquel caso, pero solo en una
proporcion equivalente al 50% del porcentual de la exencion de dicha tasa.

Titulo XI — Legislacion Incorporada
Articulo 91° .- Incorpodranse al presente Régimen las disposiciones del Reglamento de Instalaciones

Sanitarias Internas e Industriales, aprobado por Resolucion del Directorio de O.S.S.E. n° 83/87.
mantiene su plena vigencia.
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